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Czym g‘est innowacja spoleczna
1 Smart Up >

WPROWADZENIE

Z przyjemnoscig przedstawiamy Panstwu podrecznik wprowadzania innowacji spoleczne;j
Smart Up. Jest on podsumowaniem projektu, ktéry dzieki dofinansowaniu z programu Akcja
Inkubacja byt realizowany przez Fundacj¢ Laboratorium Zmiany od sierpnia 2017 do stycznia
2018 roku z grupami studentéw i studentek kierunkow scistych w Opolu. Podrecznik jest tez
opisem innowacji spotecznej opracowanej przez zesp6! Fundacji wraz z instrukcja jej zastoso-
wania.

Smart Up to projekt wykorzystujacy szereg zaje¢ warsztatowych rozwijajacych umiejetnosci
miekkie i proces myslenia projektowego, a takze spotkania mentorskie i rozmowy z eksper-
tami(-tkami) réznych dziedzin. Zalezalo nam na wypracowaniu narzedzia umozliwiajgcego
transfer nauki do biznesu. Celem, ktéry nam przyswiecal bylo udzielenie wsparcia dostoso-
wanego do potrzeb osob uczestniczacych w projekcie, realizowanego m.in. poprzez danie im
przestrzeni na zbudowanie i przetestowanie prototypu swoich produktéw lub ustug. Szczegolng
uwage zwrocity$my na stworzenie komfortowych i bezpiecznych warunkéw, w ktérych pomysty
mogty rozwijac si¢ bez obaw i ograniczen. Poprzez zaplanowane dziatania chcialty§my rowniez
pomoc uczestni(cz)kom w podjeciu aktywnosci i przetamaniu strachu przed niepowodzeniem.

Chcemy, by treéci zawarte w tym podreczniku inspirowaly do poszukiwania sposobéw uczenia
przedsigbiorczosci w praktyce. Chcemy, by dzieki nim mozliwe bylo testowanie naszego pro-
totypu innowacji spolecznej Smart Up. Chcemy wreszcie zacheca¢ do podejmowania préb bu-
dowania wlasnych prototypéw produktéw czy ustug, pamietajac, ze porazka — nieudana préba
— jest stalym elementem tego procesu, po ktérym prototyp ulepsza si¢ i testuje dalej!
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Podrecznik kierujemy przede wszystkim do akademickich centréw karier, inkubatoréw przed-
siebiorczosci, parkéw naukowo-technologicznych, klastréw B+R, dzialéw B+R prywatnych
firm. Instytucje te zmagaja si¢ z transferem know-how oraz badaczy(-ek) z réznych obszaréw
nauki do biznesu. Dzigki tej publikacji jednostki edukujace i aktywizujace, czy podmioty przy-
gotowujace do pelnienia rél zawodowych, beda miaty mozliwo$¢ skorzystania ze scenariusza
zaje¢ naszej innowacji.

Chcemy réwniez, by tresci zawarte w podreczniku byly inspirujace dla wszystkich oséb po-
szukujacych sposobdw rozwijania swojej przedsigbiorczosci, czy wspierania w rozwoju dzieci
i mlodziezy. Chcemy, aby osoby pracujace ze studentkami i studentami kierunkoéw $cistych
mogly dzigki niemu wesprze¢ ich w poszukiwaniu alternatywy dla ,,pozostania na uczelni”, czy
podejmowaniu zatrudnienia w obszarze spoza kierunku studiow.

Podrecznik jest podzielony na rozdzialy. Pierwszy z nich to opis innowacji i naszych inspiracji.
To z niego dowiedzg si¢ Panstwo, czym jest myslenie projektowe, jakie kompetencje migkkie

chcemy rozwija¢ i dlaczego. W drugim rozdziale mozna zapoznac si¢ ze scenariuszami zajec,
a takze pozna¢ wskazowki pomocne przy realizowaniu innowacji. Ostatni rozdzial to zebrane
przez nas wypowiedzi uczestnikéw — cenny glos na przysztos¢.

Do publikacji dodajemy takze zalaczniki, ktére mozna wydrukowac i wykorzysta¢ podczas
prowadzenia zaje¢. Wszystkie materialy udostepniamy na otwartej licencji Creative Common.
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Czym jesl innowacja apoteczna
SMARTUP

Aby wyjasni¢ na czym polega Smart Up,
nalezaloby najpierw ustali¢, jaki jest stan
przedsigbiorczosci w Polsce, poniewaz in-
nowacja zaklada wsparcie jej rozwoju.
Z pomocy przychodzi raport z badania Glo-
bal Enterpreneurship Monitor - Polska 2015
(GEM), ktéry rzuca $wiatto na temat przed-
siebiorczoséci w naszym kraju i jednoczesnie
wskazuje obszary, ktére w réznorodny spo-
s6b nalezaloby wzmocni¢.

Nasza uwage zwrdcily postawy przedsie-
biorcze, ktére GEM mierzy za pomoca
czterech wskaznikow: intencji przedsigbior-
czych, rozpoznawania szansy, samooceny
zdolno$ci przedsiebiorczych i strachu przed
niepowodzeniem. Z badania GEM wynika,
ze cho¢ niemal potowa Polakéw deklaruje,
ze chetniej wybralaby ,,prace na swoim” niz
etat, to jednak o zalozeniu dzialalno$ci w cig-

gu najblizszych trzech lat mygli konkretnie
co piaty, dorosty Polak. To o 13% wiecej de-
klaracji niz w pozostalych panstwach euro-
pejskich. Z rozpoznawaniem szansy jest juz
inaczej — $rednia w dostrzeganiu sytuacji
sprzyjajacych na rynku jest nizsza o kilka
punktéw procentowych w odniesieniu do
$rednich europejskich panstw (33% vs 40%).
Pozytywnie zaskakujaca informacjg jest
wysoka samoocena przedsigbiorcza ankie-
towanych. Az 58% badanych ocenilo swoje
umiejetnosdci potrzebne do otwarcia wlasne;j
dzialalnosci jako dobre. Co ciekawe, nie ma
to zwigzku z nauczaniem przedsigbiorczosci
w ksztalceniu formalnym.

Zastanawiajace jest zatem, dlaczego mimo
»Sprzyjajacych warunkéw” - pozytywnej
samooceny, zauwazania szans na rynku
przez czg$¢ badanych, czy deklarowanej pre-
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ferencji samozatrudnienia — przedsigbiorca-
mi zostaje niewiele os6b? Odpowiedzig na to
pytanie, cho¢ pewnie nie jedyna, jest analiza
czwartego wskaznika postawy przedsigbior-
czej — strachu przed porazka. W 2015 roku
w Polsce strach przed niepowodzeniem
zniechecal do zalozenia wlasnej firmy 48%
spo$réd oséb, ktére dostrzegaly szanse biz-
nesowe. Co wigcej, poziom strachu byt jed-
nym z najwyzszych na $wiecie!

Raport GEM w podsumowaniu sugeru-
je miedzy innymi usprawnienie transferu
wiedzy z nauki do biznesu, a takze uwazne
przyjrzenie si¢ lekowi przed niepowodze-
niem.

Po zapoznaniu si¢ z tymi danymi zaczely-
$my zadawac sobie pytania - jak sprawi¢, by
ludzie przestali ba¢ sie niepowodzen i pro-
bowali dziata¢ na wtasna reke? Jak przyczy-
ni¢ si¢ do usprawnienia transferu wiedzy?
Czy da si¢ je ze sobg polaczy¢?

By moc zaprojektowad innowacyjny program
dostosowany do potrzeb konkretnej grupy,
zdecydowaly$my sie na objecie programem
studentéw i studentki kierunkéw $cistych.
To grupa osoéb, ktdra podczas studiow zdo-
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bywa bardzo konkretng wiedzg¢ i umiejetno-
$ci oraz ma ogromny potencjal biznesowy,
ktéry w Polsce nie jest jednak wspierany.
Brakuje kierowanych do studentéw dziatan
wplywajacych na rozwdj kompetencji miek-
kich, niezbednych do wspdtpracy nauki
z przemyslem. W poréwnaniu z uczelniami
zagranicznymi w toku studiéw $cistych nie
podejmuje si¢ tez tematu komunikowania
wynikéw badan. Osoby studiujace spedzaja
duzo czasu w laboratoriach i pracowniach,
ale nie dzielg si¢ swoimi odkryciami i wie-
dza. W rezultacie, kiedy w ramach rozwoju
naukowego pojawia si¢ perspektywa wyjaz-
du na konferencje, towarzyszy temu stres
przed wystapieniem publicznym oraz nie-
wiedza, jak sie zaprezentowal, zeby zostaé
zapamigtanym i zrozumianym we wlasciwy
sposoéb.

Dzigki wspotpracy z Elzbietg Pogodg - sty-
pendystka Uniwersytetu Jagiellonskiego,
doktorantka biotechnologii, ktéra odbyla
staz na Uniwersytecie Stanforda i Ivey Bu-
siness School na Uniwersytecie Western
w Kanadzie, dowiedzialysmy sie, jak wygla-
da ksztalcenie umiejetnosci komunikacyj-
nych i autoprezentacyjnych (tzw. umiejetno-
$ci migkkich) w Ameryce PéInocnej. Osoby
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studiujace w laboratoriach nieustannie maja
stwarzane okazje do ¢wiczenia prezentacji
swoich odkry¢. Regularnie spotykaja si¢ na
seminariach, podczas ktérych ich zadaniem
jest komunikowanie wynikéw swoich ba-
dan. Na spotkaniach pojawiajg si¢ réwniez
przedsiebiorcy, ktérzy poszukuja ludzi do
swoich firm i fabryk. Oprocz tego, ze cen-
na jest dla nich wiedza ekspercka, chcg za-
trudnia¢ pracownikéw, ktérzy w przysztosci
beda reprezentowac ich przedsiebiorstwa na
zewnatrz. Szukajg osob, ktdre potrafig ba-
da¢, odkrywaé, wynajdowac, a takze mowic
o tym, prezentowa¢, zaciekawiac i sprzeda-
wac.

Z tych inspiracji powstala innowacja spo-
teczna Smart Up. Jej nazwa zostata stworzo-
na z polaczenia dwoch stow: smart (ang.) -
inteligentny, sprytny i startup (ang.) - mtoda
firma. Program skierowano do studentek
i studentéw kierunkow $cistych opolskich
uczelni. Osoby uczestniczace w projekcie
zostaly zaproszone do wziecia udziatu w:

- warsztatach rozwijajacych umiejetnosci
miekkie,

Jak WProwadzaé
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— procesie myslenia projektowego, w ktérym
mogli stworzy¢ prototyp swojego produktu
lub swoich ustug, przetestowac¢ go i oswajaé
strach przed niepowodzeniem,

- spotkaniach mentorskich.

Skonstruowane w ten sposob dzialania majg
na celu bezposrednio przecwiczenie ,pro-
jektowania startupu”, rozwiniecie nowych
umiejetnosci, oswojenie si¢ z mysla: ,,Kiedys
moge zosta¢ przedsigbiorca(-czynig)”, bu-
dowanie postawy proaktywnej. W dluzszej
perspektywie maja stuzy¢ rozwojowi przed-
siebiorczosci wéréd miodych oséb, transfe-
rowi wiedzy do biznesu, zwi¢kszeniu samo-
zatrudnienia.
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#1

Cwiczenia warsztalowe

- umiejetnosci
intexpersonalne

Zajecia warsztatowe to specyficzna for-
ma przekazywania wiedzy i ksztalcenia
umiejetnosci  poprzez doswiadczenie.
W odréznieniu od metod tradycyjnych
(wyktad, prezentacja) pozwala na aktyw-
ny udzial w procesie i ,prze¢wiczenie na
sobie” nowych umiejetnosci poprzez spe-
cjalnie skonstruowane do tego celu ¢wi-
czenia i zadania. Warsztaty wykorzystuja
energie grupy, w ktérej odbywa si¢ proces,
oraz doswiadczenia o0s6b uczestniczg-
cych. Podczas zaje¢ pracujemy zgodnie
z cyklem Kolba.
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Wykorzystanie modelu uczenia si¢ przez
doswiadczenie pozwala na przeksztalce-
nie wlasnego doswiadczenia w wiedze, a ta
prowadzi do zmiany zachowania. Twor-
ca modelu David A. Kolb powtarza, ze
uczenie to proces skladajacy si¢ z szeregu
nastepujacych po sobie dziatan angazuja-
cych nasz umysl. Dlatego podczas zajecé
najczeséciej zaczynamy od doswiadezenia
- wzigcia udzialu w ¢wiczeniu lub innej
aktywnosci, by mdc poczué, zobaczyd,
przezy¢. Na podstawie tego, co si¢ dzieje,
osoby uczestniczgce dzielg si¢ obserwa-
cjami, refleksjami, ubieraja w slowa to,
czego doswiadczyly. Nastepnie spostrze-
zenia i do$wiadczenia sg taczone w catosc.
Tak tworzone sa pojecia oraz teorie doty-
czace tych konkretnych przezy¢ - jest to
nowa wiedza. Osoby uczestniczace zadaja
sobie pytania (np. czego si¢ moge z tego
nauczy¢? Co moge zmieni¢?), by w ostat-
niej fazie — zastosowania i eksperymen-
towania - przelozy¢ wnioski na praktyke.

W projekcie Smart Up zalezy nam na roz-
wijaniu umiejetnosci, ktére w praktyce
ulatwiag osobom uczestniczgcym nawig-
zywanie interakcji, prezentacje pomysiow,
czy wspolprace przy projektach. Osoby
studiujgce kierunki $ciste nie majg takich
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mozliwo$ci uczestniczenia w warsztatach
rozwijajacych kompetencje spoleczne, jak
studenci kierunkéw humanistycznych.
Studenci i studentki duzo czasu spedza-
ja w laboratoriach, gdzie prowadza do-
$wiadczenia, o ktérych tak naprawde
nikomu nie opowiadajg. Kiedy pojawia
si¢ okazja wystapienia na konferencji, to-
warzyszy temu ogromny stres, lek przed
oceny, obawa, czy zostang dobrze zrozu-
mieni. Inaczej wyglada edukacja wyzsza
za granica. Na Uniwersytecie Stanforda
studenci i studentki od poczatku oprocz
prac w laboratoriach, rozwijaja umiejet-
nosci autoprezentacyjne i komunikacyj-
ne. Natomiast przedsigbiorcy z Doliny
Krzemowej maja mozliwo$¢ przebywania
na spotkaniach, podczas ktorych studenci
prezentuja swoje aktualne badania. Jest to
dla nich doskonaly sposéb pozyskiwania
pracownikéw. Osoba zatrudniona jest nie
tylko ekspertem(-tka) w swojej dziedzi-
nie, lecz takze ,wizytéwka” firmy - oso-
ba, ktora potrafi zaprezentowac i sprzedac
swoje produkty czy ustugi.

Znamy roznice miedzy edukacja w Polsce
i za granicg, wiec nie bylo dla nas wielkim
zaskoczeniem, kiedy osoby biorgce udziat
w projekcie Smart Up zgodnie przyzna-
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ty, ze nigdy wcze$niej nie uczestniczy-
ty w zajeciach warsztatowych. Podczas
pierwszych spotkan osoby uczestniczace
w innowacji miaty mozliwo$¢ zapoznania
sie, wypowiedzenia swoich oczekiwan,
wspdlnego skonstruowania zasad obo-
wigzujacych podczas spotkan, czy wzigcia
udzialu w ¢wiczeniu budujaeym i inte-
gxujacym zespél.

Kolejne etapy procesu wymagajag wspol-
pracy, a wzajemna pomoc jest tu korzyscia
dla wszystkich. Jesli na samym poczatku
zadbamy o stworzenie atmosfery zaufania
i zyczliwosci, a grupa bedzie miala okazje
do wejscia w relacje ze sobg na poziomie

zabawowo-tworczym, mamy duzg szanse
na sukces. Procesy wymagajace kreatyw-
nosci beda przebiegaly ptynnie i dadza
uczestnikom poczucie mocy, sprawstwa
i dobrej wspotpracy.
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Komunikacja

Komunikacja to umiejetno$¢, dzieki kté-
rej jesteSmy w stanie przekazywac i odbie-
ra¢ informacje. Dobra komunikacja daje
pewnos¢, ze osoba, z ktorg rozmawiamy,
zrozumie nasze mysli. Wymaga to usta-
lenia wspdlnych znaczen, definicji. Ko-
munikacja to nie tylko nadawanie, lecz
takze odbiér. Aktywne stuchanie, para-
frazowanie to narzedzia, dzieki ktérym
mozna sprawdzi¢ czy to, w jaki sposéb ro-
zumiem dane tresci, jest tym samym spo-
sobem rozumowania u mojego rozmowcy.
Mozliwos¢ prze¢wiczenia sytuacji, w kté-
rych rozmawia si¢ na réznorodne tematy
z réznymi osobami, rozwija i poszerza
horyzonty. Pozwala takze pozby¢ si¢ her-
metycznego, branzowego slownictwa na
rzecz prostego jezyka zrozumialego dla
wszystkich - zwlaszcza o0séb potencjal-

nie zainteresowanych naszymi usluga-
mi i produktami. Dlatego czg$¢ ¢wiczen
warsztatowych poswiecitySmy na rozwi-
janie umiejetnosci komunikacyjnych.

Kiedy juz wiemy, co chcemy powiedzie¢
i komu, trzeba odpowiedzie¢ sobie na py-
tanie - na czym mi zalezy? Jak chce¢ zo-
sta¢ odebrany(-a)? Czas na autoprezenta-
cje. Co mozna zrobi¢, zeby pomodc sobie
w wywarciu okreslonego wrazenia na roz-
mowcy, potencjalnym kliencie? ,,Mowa
windowa” czy ,mocne wejScia” to na-
rzedzia, ktéorymi mozna si¢ postuzy¢, by
sta¢ si¢ osoba pewniejszg siebie w nowej
sytuacji, np. podczas przedstawiania sie,
dzielenia si¢ pomyslem, testowania proto-
typu. W tym miejscu zwracamy uwage na
to, zeby we wszystkich tych zachowaniach
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i planowaniu wystapien zawsze pamietac
o byciu autentycznym, byciu sobg. Pre-
zentowanie sie jako kto$, kim na pewno
nie jesteSmy, predzej czy pozniej moze
wyj$¢ na jaw.

W programie warsztatow znalazly sie
rowniez ¢wiczenia energetyzujace — tzw.
energizery — zabawy integrujace, zmie-
niajgce poziom pobudzenia w grupie, be-
dace przerywnikami diuzszych blokow
tematycznych.
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#2
Metoda

myslenia
projektowego

Myslenie projektowe (ang. design thin-
king) to sposéb pracy, kreatywne podej-
$cie, a takze sposob patrzenia na $wiat.
Pracownicy globalnej firmy konsultin-
gowej IDEO, ktorzy na co dzien pracuja
metoda myslenia projektowego i majg na
swoim koncie takie osiggniecia, jak zapro-
jektowanie pierwszej myszki do kompute-
ra czy laptopa firmy Apple, w podreczni-
ku ,Myslenie projektowe dla bibliotek”
tak opisuja ten proces:

»Na pierwszy rzut oka metoda myslenia
projektowego moze si¢ wydawac onie-
$mielajaca, ale tak naprawde jest to bar-
dzo empatyczny i intuicyjny proces, ktory

siega do naszych wrodzonych umiejetno-
$ci, czesto zapominanych przez nas sa-
mych. Innymi slowy, nie musisz by¢ pro-
jektantem, aby wykorzystywac kreatywne
narzedzia do rozwigzywania problemoéw.
Myslenie projektowe polega na naszej in-
tuicji, sposobie rozpoznawania wzoréw,
konstruowania pomystéw, ktére wspol-
brzmig ze sobg emocjonalnie i racjonal-
nie, wyrazaniu siebie poprzez dzialanie.
Proces myslenia projektowego rozpoczy-
na si¢ od oszacowania potrzeb uzytkow-
nikéw, co idzie w parze z metodologia,
ktérg nazywamy ,projektowaniem ustug
skupionych na czlowieku”. Myslenie pro-
jektowe to réwniez sposob patrzenia na
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$wiat — poniewaz zaczynasz spogladac
na $§wiat oczami projektanta, nawet jeze-
li z zawodu nim nie jestes. Mys$lenie tak
jak projektant nie polega na tym, aby wie-
dzie¢, jak rysowad, ale aby ogarna¢ to, co
jest nam nieznane, i by¢ kreatywnym na-
wet w obliczu rzeczy niejednoznacznych.
Przyjecie sposobu myslenia projektanta
pozwala nam postrzega¢ problemy jako
mozliwo$ci i daje nam pewnos¢ siebie, aby
rozpoczaé tworzenie przeksztalcajacych
rozwigzan. Wiemy, Ze to podejscie jest za-
pewne inne od sposobu, w jaki normalnie
pracujesz, a fakt, ze nie wiadomo, jaki be-
dzie produkt koncowy, budzi strach. Pa-

mietaj jednak, ze warto ufa¢ procesowi”.
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Proces myslenia projektowego mozna so-
bie wyobrazi¢ jako naktadajace si¢ na sie-
bie fazy. Nie sztywno oddzielone kroki,
ktére podejmujemy w danej kolejnosci,
lecz etapy, ktére mozna powtarzaé, moz-
na do nich wraca¢. To proces, w ktérym
nieliniowo przenika si¢ myslenie abstrak-
cyjne z konkretnym.

W innowacji sugerujemy przejs¢ wszyst-
kie fazy po kolei, jednak z czasem i co-
raz wiekszym doswiadczeniem w pracy tg
metoda mozna zauwazy¢, ze etapy nakla-
daja si¢ na siebie, a intuicja pomaga w od-
nalezieniu si¢ w miejscu, ktére w danym
momencie jest szczegélnie potrzebne.
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tapy .
mysSlenia

projektowego
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Przyjrzyjmy si¢ zatem kolejnym etapom.

Empatyzacja

Poniewaz mysélenie projektowe zwane jest
tez projektowaniem ustug skupionych na
cztowieku, pierwszym krokiem, jaki po-
dejmujemy, jest poznanie oséb, do kto-
rych chcemy kierowa¢ nasze ustugi. To
czas na zdefiniowanie uzytkownikéw
docelowych. Po rozpoczeciu od danych
demograficznych - wiek, ple¢, miejsce za-
mieszkania czy wyksztalcenie - siggamy
glebiej. Starajmy sie zrozumie¢ potrze-
by, zwyczaje, charakterystyczne zacho-
wania. Poznanie stylu zycia, problemoéw,
ale tez wartosci, przekonan czy sposo-
béw spedzania wolnego czasu bedzie dla
nas szczegélnie cenne. Kazda informacja
przyblizajaca nas do grupy docelowej jest
potrzebna, by ustuge czy produkt ,uszy¢
na miare”.

Celem nie jest stworzenie czego$ dla wszyst-
kich, lecz rozwigzanie problemu konkretnej
grupy. Nie jest powiedziane, Ze kiedy produkt
powstanie, nie spodoba si¢ innym. Jednak
na poczatku warto zawezi¢ nasze badanie do
konkretnie opisanej grupy. Podczas badania
grupy zwracamy uwage na wszystkie szcze-
goly, ktére by¢ moze naprowadza nas na
problem, niedogodnos$¢ czy typowa dla niej
bolaczke.

W tym miejscu trzeba uwazac, zeby nie sku-
pi¢ sie na swoich problemach - co im zaoferu-
je? Jak sie sprzedam? Na te pytania przyjdzie
czas pdzniej. Empatyzacja to faza, w ktdrej
jak najwiecej dowiadujemy sie o drugim czto-
wieku poprzez zadawanie pytan, obserwa-
cje, szukanie sprzecznosci w odpowiedziach,
bycie nastawionymi na zaskoczenie, niespo-
dzianke i nieoczywistosci.
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Melody
badawecze

Wywiady z uzytkownikami

Podstawg myslenia projektowego jest zrozu-
mienie uzytkownika. Dzi¢ki rozmowom je-
ste§ w stanie poznac jego potrzeby, problemy,
zasoby, postawy. Ta metoda jest szczegdlnie
przydatna na poczatku projektu. Zawsze
jednak mozesz do niej wrdcic, jesli zechcesz
uzupelni¢ wiedze. Do wywiadu nalezy sig¢
dobrze przygotowac, zaopatrzy¢ w pytania,
ktére beda otwierajace, pozwalajace na swo-
bodng wypowiedz. Warto réwniez wcze-
$niej prze¢wiczy¢ aktywne stuchanie, by
dzieki takim narzedziom, jak np. parafraza
moc dopytac i sprawdzi¢, czy dobrze si¢ roz-
mowce zrozumialo.

Jak Wé)rowadzaé
Smart Up
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W swoim projekcie warto zaplanowac¢ sposob prowa-
dzenia badan, zbierania i porzagdkowania informacji.
Moga by¢ w tym pomocne nastepujace metody:

Wywiady z ekspertami

Jesli chcesz dobrze zrozumie¢ problem, kto-
rym bedziesz sie zajmowal, oraz zaleznosci
miedzy danymi, ktére udalo ci si¢ zebrac,
to najlepszym na to sposobem jest rozmowa
z ekspertem(-kg). Dzigki temu zaoszczedzisz
czas, ktory zajeloby przeszukiwanie zrodet
czy publikacji. Warto poszukac¢ eksperta(-ki)
w swoim $rodowisku lokalnym lub w grupie,
ktdra si¢ zajmujemy.

Obserwacje

Obserwacja jest uzupelnieniem wywiadéw
z uzytkownikami. Dzieki niej mamy moz-
liwos¢ zauwazenia faktycznych zachowan.
Pamietajmy, ze ludzie czgsto moéwig i robig
rozne rzeczy. W trakcie obserwacji zwracaj
uwage na mimike, jezyk ciala, postawe czy
nastawienie do otoczenia. Gdy chcesz do-
kladnie zbada¢ zachowania uzytkownikdw,
wybieraj te metode.
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Metody
badawcze

Doswiadczenia poznawcze

To metoda, ktéra pozwala na jak najlepsze em-
patyzowanie z uzytkownikiem. Polega na stwo-
rzeniu sobie warunkéw, w jakich zyje, porusza
sie, czy pracuje potencjalny odbiorca, by niejako
wej$¢ w ,,jego buty”. Poprzez zanurzenie si¢ w do-
$wiadczeniu mozna przekona¢ si¢, co w danej
chwili mysli i czuje uzytkownik. Jedli na przyklad
grupa, ktéra badamy, sa opiekunowie matych
dzieci, warto zabra¢ na spacer dziecko kuzynki
badz sgsiada i samemu do$wiadczy¢ z jakimi wy-
zwanijami, problemami lub sytuacjami spotykaja
sie takie osoby. Jesli grupa, dla ktdrej projektuje-
my, s3 osoby niepelnosprawne ruchowo, mozna
zglebi¢ to doswiadczenie poprzez wykonywanie
réznych czynnosci, np. z uzyciem wozka czy kul.

Jak WProwadzaé
Smart Up

Analogiczne otoczenie

To metoda, w ktdrej staramy si¢ znalez¢ inne
miejsce, w ktérym obserwowane przez nas
emocje, zachowania czy problemy moga si¢
pojawi¢. Obserwacja tego miejsca, a takze
sprawdzenie, jak inni sobie radzg z podob-
nym problemem, pozwoli spojrze¢ na niego
z innej perspektywy.

Refleksje
po projekcie

-> Moo >

Esej fotograficzny

Popros$ uzytkownikéw, zeby w ciggu dnia robili
zdjecia (np. telefonem) z zaproponowanej przez
ciebie listy doswiadczen, przedmiotéw. Dzieki
temu zadaniu zobaczysz, co jest naprawde wazne

dla uzytkownika i jak wyglada jego dzien.
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Warto wczesniej zaplanowaé przeprowadzanie
badan. Zastanéw sie, jakie konkretne narzedzia
beda najbardziej pomocne w poznawaniu uzyt-
kownikéw i ich otoczenia. Polecamy zaopatrzy¢
sie w sprzet ulatwiajacy gromadzenie danych
— naladowanego smartfona, aparat. Jesli chcesz
filmowac lub robi¢ zdjecia, warto zorientowaé
sie, czy nie bedzie potrzebne uzyskanie zgody na
te czynnosci. Notatnik i dtugopis to najprostszy
»sprzet”, by zapisywa¢ mysli, cytaty, wnioski,
pytania. Warto notowac jak najwiecej, zaréwno
z obserwagji, jak i rozméw. Latwiej bedzie sie
pozniej odnies¢ do konkretnych stow, a cytaty
wykorzysta¢ do pracy przy analizie danych.
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Podczas prowadzenia badan, staramy sie
jak najlepiej pozna¢ potencjalnego(-3) uzyt-
kownika(-czke). Dzigki wykorzystaniu opi-
sanych powyzej metod badawczych, mamy
szanse na zgromadzenie sporej bazy danych.
Kolejnym etapem bedzie uporzadkowanie
zdobytych informacji oraz spojrzenie na
$wiat uzytkownika ,jego oczami”. Perso-
na to sposob opisania uzytkownika(-czki)
poprzez odpowiedzi na pytania dotyczace
stylu Zycia: Gdzie mieszka? Gdzie pracuje?
Czy oglada telewizje? Co lubi ogladac? Jak
spedza wolny czas? Jak si¢ ubiera? Jakie lubi
marki? Odpowiedzi na pytania dotyczace
mysli, uczu¢ i zachowania: Jak si¢ zachowuje
w stosunku do innych? Czy jest autentycz-
ny(-a)? O czym marzy? Co uznaje za sukces?
Kiedy nazwiemy osobe, do ktoérej poten-
cjalnie chcemy skierowa¢ nasze ustugi, opi-

Jak WProwadzaé
Smar

szemy ja i narysujemy, to stanie si¢ blizsza,
bardziej realna, tatwiej bedzie nam zauwa-
zy¢ jej potrzeby, a takze problemy i bolaczki.
W miejscu, w ktérym zauwazymy problem,
mozemy si¢ pozniej zastanawiac, jak go roz-
wiazac.
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Definiowanie problemu

We wszystkich watkach, ktére zostang
zebrane, spomiedzy danych beda sie wy-
tanialy pewne trudnosci potencjalnych
odbiorcéw, problemy czy niezaspokojone
potrzeby. Mozna o nich wnioskowac¢ albo
konkretnie je ustysze¢ (przydaja si¢ wtedy
dokladnie zapisane cytaty oséb, z ktdry-
mi przeprowadzono wywiady). Kolejnym
krokiem procesu myslenia projektowego
bedzie wybranie jednego z tych proble-
mow, jakiej$ kwestii pojawiajacej sie naj-
czedciej, bedacej najbardziej wyrazista,
by na jej podstawie zdefiniowa¢ problem
i stworzy¢ wyzwanie projektowe.

Przykladowo podczas rozméw z wieloma
osobami na temat aplikacji bankowej po-
jawia si¢ obawa o zabezpieczenie konta
i srodkow, a jedna z 0séb przyznaje: ,Nie

uzywam aplikacji, bo boje sie o swoje pie-
nigdze”. Dostrzegamy tutaj kwestie obaw
o bezpieczenstwo, a stad mozna juz sfor-
mulowaé wyzwanie: jak zapewnié¢ uzyt-
kownikom(-czkom) aplikacji poczucie
bezpieczenstwa?

Przy definiowaniu problemu i formulo-
waniu wyzwania projektowego pomocne
moze by¢ okreslenie trzech punktow:

—Jak poméc (komu?)...
- ...rozwiazaé problem (z czym?)...

- ...tak, by (efekt)...
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Generowanie pomysiow

Zdefiniowanie problemu to krok milowy
w procesie myslenia projektowego. Kolej-
ny etap to szukanie mozliwosci, wymysla-
nie, tworzenie, przeksztalcanie pomysiow.
Metoda poszukiwania mozliwosci jest
burza mézgéw (ang. brainstorm). Zeby
czas generowania pomystéow byl jak naj-
bardziej tworczy i efektywny, nalezy si¢
do niego przygotowac. Potrzebna jest oso-
ba moderujaca proces, ktéra wprowadzi
uczestnikdw, przedstawi zasady i bedzie
czuwala nad jego przebiegiem.

Zasady, ktdre rzadzg burzg mdzgéow, klada
duzy nacisk na brak oceny. Na etapie wy-
myslania kazdy pomyst jest w porzadku
i ma prawo wybrzmie¢ - chodzi o ilos¢,
inspirowanie si¢ innymi, a takze inspi-
rowanie innych. Rolg osoby moderujacej

jest powstrzymywanie innych od komen-
tarzy, uwag odnoszacych si¢ do pomysiow.
Sama réwniez nie powinna ich wartoscio-
wac ani podsuwac¢ wlasnych. Jej zadaniem
jest prowadzenie procesu, w tym zadawa-
nie pytan (co mozna zmieni¢? Co doda¢
do pomystu?) po to, by stymulowac prze-
ksztalcanie pomystéw innych oséb, budo-
wac na tym, co juz jest.
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} Zasady burzy mozgow

Zasady, ktdre przyjety$émy podczas reali- . Wazna jest ilo§¢ pomysiéw, a nie ich
zowania burzy mozgéw, wydrukowaty- jakosé.

$my w formacie A3 w kolorze i zawiesity- . Pomystéw nie krytykujemy, nie wy-
$my na poziomie wzroku, by stale byly na $miewamy, nie komentujemy.
uwadze os6b uczestniczacych.
Kazda osoba zglasza tyle pomystow, ile
chce.

Korzystaj z wczesniejszych pomystow,
dodajac do nich cos od siebie.

Im bardziej Smiale i kreatywne pomy-
sty, tym lepiej.

Burza mozgow to szukanie mozliwo-
$ci, a nie rozwigzywanie problemow.
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Wybor pomysiu - koszty vs skutecznose

Po sesji generowania pomysiéw nastepuje
etap segregowania. Kazda osoba porzad-
kuje pomysty i dzieli je w grupy podob-
nych do siebie. By ulatwi¢ sobie wyboér
pomystu do dalszej pracy, warto spraw-
dzi¢, ktéry z nich mozna zrealizowac
przy jak najmniejszych kosztach i w jak
najkrétszym czasie, by réwnoczesnie uzy-
ska¢ najwiekszy efekt WOW!

Warto kazdy z pomystéw zapisywaé na
karteczce samoprzylepnej i umieszczad
na wykresie, Zeby moéc je na biezaco po-
rownywac.
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Budowanie prototypow

Kolejny etap, wymagajacy przelozenia swo-
ich mysli na fizyczny konkret, to prototypo-
wanie. Niezaleznie od tego, czym jest nasza
ustuga czy nasz produkt, zadanie polega na
zbudowaniu najprostszej, materialnej wersji
(z kartonu lub innych materiatéw - chodzi
0 najtansze rozwigzanie), ktéra nastepnie
mozna by poddac¢ testowaniu. Uczestnicy
(-czki) procesu myslenia projektowego two-
rzg kartonowe telefony z aplikacjami, karto-
nowe urzadzenia, uzywaja klockéw, stomek
czy drucikéw, zeby wizualizowaé swdj po-
myst, przedstawi¢ go potencjalnym osobom
uzytkujacym i zebra¢ informacje zwrotne.

Jak sie do tego zabra¢? Co moze by¢ po-
mocne? Zespdt designthinking.pl daje takie
wskazowki:

"Nie rozmyslaj, tylko zacznij budowac. Na-
wet je$li nie masz pewnosci co robisz, sam
akt wziecia do reki materialéw powinien
ci¢ odblokowac.

Nie spedzaj za duzo czasu na jednym proto-
typie. Zabierz sie za nowy, jak poczujesz, ze
zaczynasz si¢ emocjonalnie przywigzywacé
do swojego dziela. Zweryfikujesz je wszyst-
kie pozniej.

Buduj z mysla o uzytkowniku. Co zamie-
rzasz przetestowac? Jaki rodzaj zachowa-
nia?

Zdefiniyj to, co testujesz danym prototy-
pem. Kazdy prototyp powinien odpowia-
da¢ na konkretne pytanie”.

Naszym uczestnikom (-czkom) pomogly zdje-
cia zamieszczane w Internecie z najrozniejszych
procesow myslenia projektowego, na ktérych
przedstawiane byly gotowe prototypy, ich pro-
ces tworzenia.
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@ Testowanie

Prototypy pozwalaja zaobserwowa¢ niespo-
dziewane zachowania uzytkownikéw oraz wy-
tapa¢ problemy i luki w naszej koncepcji.

Pozwalajg sprawdzi¢, czy nie uzywamy skro-

tow myslowych zrozumialych tylko dla nas,
czy przedmiot jest intuicyjny, czy inna osoba
po wzieciu go do reki wie, ,,0 co chodzi”.

Prototyp wymaga testowania w pewnym
kontekscie, dlatego warto dobrze przemysle¢
i zaplanowa¢ caly proces. Jesli testujemy sprzet
biurowy, najlepiej robi¢ to w biurze, a nie na ru-
chliwej ulicy badz w innym miejscu, w ktérym
osoba uzytkujaca tak naprawde nie bedzie mo-
gla sprawdzi¢ jak to dziata, czy stuzy, czy prze-
szkadza w pracy.

Od samego poczgtku nalezy zdefiniowa¢ funk-
cje prototypu. Dla tego samego produktu mo-

zemy zbudowac jeden prototyp do testowania
reakcji na wyglad, a drugi do testowania dzia-
fania i funkcjonalnosci.

Zebrane informacje zwrotne pozwola nam
zbudowa¢ kolejne, ulepszone wersje prototy-
pow, ktére ponownie zaprezentujemy grupie
docelowej i rozpoczniemy proces od nowa.
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Spotkania z mentor(k)ami

Kazda osoba uczestniczaca w projekcie mia-
fa mozliwos¢ skorzystania z szesciu godzin
mentoringu. Celem spotkan (lub rozméw,
ktére mogly odbywac sie réwniez przez tele-
fon czy Skype’a) bylo podtrzymanie kontaktu
z osobami w projekcie, motywowanie do wy-
konywania kolejnych zadan (badan, prowa-
dzenia rozmoéw), omdwienie planu testowania
prototypu - z kim? Gdzie? W jaki sposéb? Na
spotkaniach mozna bylo porozmawia¢ o wat-
pliwosciach, usystematyzowaé dotychczasowa
prace nad prototypem lub poprosi¢ o skontak-
towanie z ekspertem(-tka).

Podczas spotkan mentorskich byla réwniez
szansa na powrdt do kazdego z etapow mysle-
nia projektowego, ktéry mial miejsce podczas
zaje¢, oraz na ponowne skorzystanie z narze-
dzi, czy uzupelnienie brakujacych elementdéw.
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@ Trenerx(ka)

Zardéwno przeprowadzanie przez proces
myslenia projektowego, jak i prowadze-
nie warsztatéow dla osob uczestniczacych
w innowacji, to zadanie wymagajace od
0séb prowadzacych pewnych umiejetno-
$ci i postaw.

Przede wszystkim osoby prowadzace po-
winny mie¢ do§wiadczenie w pracy z gru-
pami metoda warsztatowa. Umiejetnos¢
podazania za grupa, zwlaszcza w przy-
padku warsztatow z budowania zespolu
czy komunikacji, bedzie bardzo cenna.

Trener(ka) biorgcy(-a) udzial w inno-
wacji spolecznej powinien(-na) by¢ oso-
ba otwartg, nieoceniajacg - uczestnicy
i uczestniczki beda si¢ dzielili swoimi po-
mystami, wiec bardzo wazne jest, by nie

warto$ciowa¢ ich w zaden sposéb i nie
porownywac.

By zapewni¢ wiekszg réznorodnosé
w pracy i energie, rekomendujemy pro-
wadzenie zaje¢ w dwuosobowych zespo-
tach.

Reﬂek%i 5
po projekcie
------------- >
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Mentor(ka)

Mentorki lub mentorzy to osoby, ktére powin-
ny mie¢ doswiadczenie prowadzenia wlasnej
dzialalnosci gospodarczej. Czyni je to eksper-
t(klami w dziedzinie projektowania bizne-
su. Poza tym wazne jest, by mialy dostep do
réznorodnych kontaktdw, ktore beda gotowe
udostepnia¢ podopiecznym. Mentor to osoba,

ktéra nie ocenia pomystéw, wspiera, zadaje
pytania, pozwala si¢ wypowiedzie¢, przy kto-
rej mozna swoje mysli wypowiedzie¢ na glos
i ustyszec siebie.

Aby osoby uczestniczace w innowacji nie czu-
ty sie ,wywolywanie do tablicy”, czy rozlicza-
ne ze swojej pracy, warto podkreslaé, ze celem
mentoringu jest obdarzenie wsparciem, jakie-
go potrzebujg. Warto rozplanowa¢ spotkania
w czasie, tak by da¢ przestrzen do samodziel-
nej pracy, by motywowa¢, a nie wywolywac
opOr czy presje.

Podczas spotkan mentorskich zalecamy
uzupelnié¢ z wuczestni(cz)kami Bussines
Model Canvas.

Reﬂekggi 5
po projekcie
------------- >
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W twoim zespole wprowadzajacym Smart
Up potrzebne beda osoby prowadzace za-
jecia i osoby w charakterze mentoréw(-ek).
Dopuszczamy, by byly to te same osoby,
jednak widzimy duzg warto$¢ w réznorod-
nosci. Wazne, aby osoby te mialy szanse
spotka¢ sie i omowi¢ cel wprowadzania in-

1 Czym ee‘?; innowacja spoleczna

nowacji i ustality miedzy soba sposob ko-
munikowania si¢, by przekazywa¢ sobie in-
formacje miedzy zajeciami warsztatowymi,
a spotkaniami mentorskimi. Istotne jest, aby
wiedzialy ,,co si¢ dzieje” i na jakim etapie s3
osoby uczestniczace. Warto poswieci¢ czas
na zintegrowanie zespolu i poznanie sie.

Reﬂek%i 5
po projekcie
------------- >
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W projekcie Smart Up bardzo wazne jest do-
$wiadczenie, angazowanie zaréwno umystu,
jak i ciala, a takze oddzialywanie na wiele
zmystow. Przy planowaniu miejsca przepro-
wadzania zaje¢, warto pomysle¢ o przestrzeni
przyjaznej do pracy. Najlepiej, by byla jasna,
z mozliwoscig wykorzystania podlogi do sie-
dzenia (z dywanem, wyklfadzing). Centralnym
punktem bedzie $ciana, na ktérej dobrze jest
powiesi¢ schemat procesu myslenia projekto-
wego ,by osoby uczestniczace mogly na bie-
z3co kontrolowa¢, w ktérym miejscu procesu
sie znajduja, co juz udalo si¢ zrealizowa¢, a co
przed nimi. To tez miejsce, w ktérym przez
caly czas trwania projektu moga wisie¢: kon-
trakt, wypracowane kolaze, narzedzia wyko-
rzystywane przez treneréw(-ki).

Podczas warsztatéw osoby uczestniczace spe-
dzajg czas przy stolikach (kiedy pisza, planuja),
natomiast podczas podsumowania ¢wiczen
siadaja na krzestach ulozonych w okrag, tak

Czym g’est innowacja spoleczna
1 Smart Up

Przestrzen

aby kazdy mogl wszystko dobrze styszec i wi-
dzie¢. Wazne jest zatem, by na sali organiza-
cja przestrzeni w okregu i przy stolikach byta
mozliwie jak najmniej problemowa.

W programie zajec pigtego dnia zaplanowana
jest burza moézgéw. To ¢wiczenie, do ktérego
stworzenie przyjaznej, kreatywnej przestrzeni
jest szczegblnie wazne. Polecamy wydruko-
wanie w duzym, kolorowym formacie zasad
burzy mézgéw i umieszczenie ich na $cianach,
w miejscach dobrze widocznych. Wlaczenie
cichej i przyjemnej muzyki moze pobudzi¢
umyst do generowania pomystéw u oséb bio-
racych udzial w ¢wiczeniu. Naszym uczestni-
kom i uczestniczkom zapewnilty$smy poduszki
do siedzenia na podiodze oraz materiaty, takie
jak ciastolina, plastelina, druciki, papiery kolo-
rowe klocki drewniane i Lego, by poprzez za-
jecie rak ,masowali mézg” i stymulowali go do
jeszcze efektywniejszej pracy.

Reﬂek%cle‘ 3
po projekcie
————————————— >
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Wziecie udzialu w programie innowacji spo-
tecznej Smart Up to aktywno$¢ wymagajaca
duzego zaangazowania kazdej osoby, zwtasz-
cza pod katem przeznaczonego czasu. Szes¢
calodziennych warsztatéw, praca wlasna
miedzy warsztatami oraz spotkania mentor-
skie zajely naszym uczestnikom ponad trzy
miesigce. Aby zwiekszy¢ pewnos¢, ze grupa
rozpocznie cykl i zakonczy go w tym samym
sktadzie (nie méwimy tu o wypadkach loso-
wych), warto dobrze przygotowac sie do spo-
tkania rekrutacyjnego, by jak najklarowniej
przedstawic idee programu. Polecamy moéwic
o innowacji jako szansie na dos$wiadczenie
czego$ nowego, w tym wyprobowania ,jak
to jest prowadzi¢ biznes”. Warto podkresla¢,
ze podczas przystapienia do projektu moz-
na mie¢ pomyst na wlasng dzialalnos¢, ale
nie jest to konieczne. Program warsztatow
jest tak przygotowany, by w trakcie procesu,

podczas spotkania mentorskiego czy ¢wiczen
warsztatowych, taki pomyst si¢ pojawil.

Jak WProwadzaé
z Smarxt Up

Zebranie grupy

Zdajemy sobie sprawe, ze stwierdzenie ,,uzy-
skasz pomoc w zakladaniu dziatalnosci go-
spodarczej” dla niektérych moze brzmie¢
bardzo powaznie i powstrzymywac¢ ich
przed zaangazowaniem si¢ w projekt. Warto
podkresla¢, ze Smart Up jest po to, by w bez-
piecznych warunkach, przy minimalnych
kosztach sprawdzic, jak to jest, kiedy tworzy
si¢ produkt lub ustuge przy wykorzystaniu
swojej wiedzy i pomocy ekspertow(-tek).

Nasze doswiadczenie pokazuje, Ze zwra-
canie uwagi na korzysci, takie jak mozli-
wos¢ doswiadczenia bez oceny, ostatecznie
przekonuje osoby do uczestniczenia w pro-
gramie Smart Up. Opowiedz, co jest celem
przedsiewziecia, a potem daj czas na pytania.
Sprawdzcie, czy rozmawiacie o tym samym.

W naszym przypadku mimo tego, ze za
kazdym razem spotkanie rekrutacyjne
odbywalo sie w rzeczywistosci (nie przez

telefon czy media spoleczno$ciowe), po-
trzebny byl dodatkowy nabdr. Podczas
pierwszych zaje¢ okazalo si¢, ze czes¢
0s6b spodziewala sie innych tresci, niz te
przez nas zaproponowane, wobec czego
zrezygnowala z uczestnictwa. Dlatego tak
wazny jest kontakt bezposredni i spotka-
nia rekrutacyjne - pozostawienie rekruta-
cji formularzom na stronie internetowej
moze prowadzi¢ do nieporozumien.



* Wprowadzenie
—————————-

Czym jest innowacja spoteczna
) B

Scenariusz

Przedstawiamy szesciodniowy scenariusz
zaje¢, ktory stworzytySmy na potrzeby prze-
prowadzenia innowacji spolecznej Smart Up
w Opolu od sierpnia 2017 roku do stycznia
2018 roku. Zawarte w nim ¢wiczenia to na-
rzedzia, dzigki ktérym osoby uczestniczace
w zajeciach poznaja sie, beda mialy szanse
porozmawia¢ o swoich zainteresowaniach
i wartosciach. Zobacza, czym jest myslenie
projektowe, aby pozniej przejs¢ caly proces.
Wybiora dziedzing, w ktdrej chciatyby roz-
wijac si¢ podczas tego procesu, a nastepnie
doswiadcza sytuacji, w ktdérych beda ¢wiczy¢
autoprezentacje i komunikacje. Scenariusz
konczy sie w momencie, gdy osoby uczestni-
czace tworzg gotowy do testowania material-
ny prototyp swoich ustug lub swojego pro-
duktu oraz plan testowania.

Nie podajemy gotowych scenariuszy spo-
tkan mentorskich, poniewaz s3 one bar-
dzo indywidualne, uzaleznione od potrzeb
i oczekiwan osob bioragcych w nich udzial.
Polecamy zaangazowany, bezposredni kon-
takt z podopiecznymi, w duchu wzajemnego
szacunku i otwartoéci na pomysty. Dobrze,
jesli po zakonczonych warsztatach nastgpi
ostatnie spotkanie mentorskie, na ktérym
bedzie mozna omoéwic testowanie prototypu
i porozmawia¢ o ewentualnych, konkretnych
wdrozeniach.

Dobrg praktyka jest rowniez spotkanie pod-
sumowujace dla wszystkich osob uczestni-
czacych po zakonczeniu testowania. Podczas
takiego spotkania mozna podzieli¢ sie wra-
zeniami, do§wiadczeniem, dobrymi strona-

Reﬂek.sgcle‘ 5
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* Wprowadzenie
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mi projektu, a takze da¢ przestrzen na glosy
sugerujace zmiang i wycigganie wnioskow
z trudnosci na przyszlos¢.

Poniewaz robilysmy dodatkowy nabdr do
projektu, druga grupa warsztatowa szla in-
nym rytmem. Osoby spotykaly sie z trener-
kami na czterogodzinnych spotkaniach raz
w tygodniu. Trenerki korzystaly z tego sa-
mego scenariusza, dopasowujac ¢wiczenia do
czasu spedzanego z grupa.

Poniewaz innowacja spoteczna Smart Up jest w fazie testowa-
nia - prosimy, by wszelkie opinie, sugestie i informacje zwrot-
ne przesylac na nasz adres:

smartup@laboratoriumzmiany.oxg







Czas

Jak WProwadzaé
z Smarxt Up

opis

cel

materialy

Blok #1. Wprowadzenie i poznanie sig - 9omin

10 min. Powitanie, przedstawienie, wstep do projektu. Powitanie i przedstawienie
sie treneréw(-ek).
Czas na krotkie przedstawienie na czym polega projekt i jaki jest jego cel oraz
przedstawienie sie 0sdb prowadzacych.
25 min. Imie + karty projekcyjne: Zapoznanie z grupg, zebra- - Karty projekcyjne:

»Dlaczego tu jestem?, Czego sie spodziewam/oczekuje?”

Posrodku sali, miedzy uczestnikami siedzacymi w kregu, rozlozone sg karty
projekcyjne, np. Dixit, Points of You itp.

Zadaniem osOb uczestniczacych (0. u.) jest wybra¢ max 3 karty, ktére najlepiej
obrazujg ich oczekiwania i potrzeby zwigzane z udzialem w projekcie.

W migdzyczasie o. u. otrzymujg réwniez naklejki i pisaki, aby zapisa¢ swoje
imiona i przyklei¢ je na ubraniu w widocznym miejscu.

Kiedy wszyscy maja naklejone imiona i wybrane karty, rozpoczynamy rundke,
w ktorej o. u. przedstawiaja si¢ krétko oraz prezentujg i omawiaja wybrane przez
siebie karty.

Trenerzy(-ki) w tym czasie spisujg na flipcharcie oczekiwania i potrzeby, ktore
zostaja wypowiedziane.

Omowienie oczekiwan:

e Prowadzacy(-a) odnosi sie do listy oczekiwan i wskazuje, co jest
mozliwe do zrobienia, a czego na pewno nie uda sie zrobi¢, daje czas
na dodatkowe pytania i wyjasnienia.

e Pytanie nazamkniecie dyskusji- czy o.u. maja potrzebe o cos jeszcze
dopytaé, jak im jest po tej dyskusji i wyjasnieniu?

nie potrzeb i oczekiwan

Dixit, Points of You, itp.
—-naklejki naimiona
-blok flipchart
-pisaki

Dzien #1



Jak WProwadzaé
z Smarxt Up

>
Czas opis cel materialy
10 min. Plan waxsztatow - prezentacja Zapoznanie o. u. z progra- — Flipchart z agenda
mem warsztatow. Wprowa- (godziny + czesci).
Osoba prowadzaca omawia plan warsztatow (rekomendujemy, zeby robi¢ to na dzenie ewentualnych mo-
poczatku kazdego spotkania, odnoszac si¢ do agendy zawartej w scenariuszu). dyfikacji do programu.
Plan na kolejne spotkanie — prowadzacy(-a) krétko wspomina o kolejnych warsz-
tatach, jaki jest ich cel i co si¢ wydarzy.
Podczas calego cyklu warsztatéw nalezy mozliwie jak najczesciej zwracaé uwage
0. u. na to, w ktérym momencie procesu mysélenia projektowego si¢ znajdujemy,
co juz zostalo zrobione i co przed nami.
15 min. Enexgizer: Pozytywne bingo Podniesienie energii grupy. *zalacznik 1:
Pozytywne bingo,
O. u. dostaja kartki, na ktérych znajduje si¢ 12 stwierdzen (zal.). Ich zadaniem Integracja. - pisaki.
jest znalez¢ osobe, do ktérej pasuje dane stwierdzenie, np. ,,Lubie $piewaé pod
prysznicem”. Zasada jest taka, ze imiona nie moga si¢ powtarzac i wygrywaja
pierwsze 3 osoby, ktore uzupelnig kratki imionami.
30 min. Kontrakt
Ustalenie zasad, dzieki kt4- —KarteczKki typu Postit,
Dzielimy o. u. na grupy po 3-4 osoby. Za zadanie majg porozmawiac o tym, jakie rym grupie bedzie sie do- —blok flipchart,
zasady chcialyby, aby obowigzywaly podczas trwania catego projektu — co uspraw- brze pracowalo — pisaki/dtugopisy.
ni prace, co bedzie wptywac na ich poczucie bezpieczenstwa itp. Kazda zasada b )
zostaje zapisana na jednej karteczce samoprzylepnej — ok. 10 min.
Zapewnienie komfortu
Nastepnie kazda grupa prezentuje swoje zasady, przyklejajac karteczki do flipchar- pracy i poczucia bezpie-
ta. Jesli jakies sie powtarzaja, to je grupujemy. czenstwa, zaufania uczest-
nikow(-czek) i os6b prowa-
UWAGA: Przy kazdej z zasad, osoba prowadzaca upewnia sie, czy dla dzacych.
wszystkich zaproponowana zasada jest tak samo zrozumiala i czy chca,
aby byla obowiazujaca.
Podsumowanie

Trener(-ka) podaje informacje, ze kontrakt jest obowiazujacy i nalezy go podpisac oraz ze jest otwarty i w kazdej chwili kazdy mozna zaproponowac/
zmodyfikowac¢ jakis dodatkowy zapis.

Wspolnie z grupg mozna sie zastanowi¢ nad konsekwencjami za ztamanie zasad, np. opowiedzenie zartu, zaSpiewanie piosenki itp.

Dzien #1
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Czas opis materxialy

Blok #2. Budowanie zespotu i integracja - 7omin

40 min. CGwiczenie: Moja Persona Integracja. - Blok flipchart z rys. postaci
izapisanymi pytaniami:
O. u. majg za zadanie wydrze¢ z papieru swoja sylwetke. Od tego momentu be- Wprowadzenie do empaty- Rece —najbardziej lubige robié...
dziemy nazywa¢ sylwetke persong. zacji. Nogi - chce powedrowag...

Brzuch -lubie jesé...
Na poszczegdlnych czesciach ciala dopisuja odpowiedzi: Glowa - czasem mysle o...

Rece - najbardziej lubie robic... —kartki A4,
Nogi - chce powedrowac... - pisaki.
Brzuch - lubig jes¢...

Glowa - czasem mysle o...

W parach/ tréjkach o. u. opowiadajg o sobie nawzajem.

Nastepnie kazdy opowiada reszcie grupy dwie wybrane informacje o osobie ze
swojej pary. Persony zawieszamy na $cianie.

Omowienie:

¢ Jakbylo?

o Jaksie czujesz, gdy mowisz o sobie, kiedy ktos moéwi o tobie?

* Conam daja szczegolowe informacje o ludziach, po co to wiedziec?
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materxialy

Cwiczenie: ladowisko dla jajka

Dzielimy grupe na dwa zespoty, ktérych zadanie polega na wykonaniu ladowi-
ska, na ktorym bezpiecznie wyladuje surowe jajko upuszczone z wysokosci ok.
2,5 m (jajko jest wlozone do solidnego woreczka foliowego, ktdry jest zamkniety,
i upuszczane przez wybrang osobe z zespotu na odmierzonej wysokosci 2,5 m).

Kazda grupa ma do wykorzystania 12 kartek papieru w formacie A4 i 10 min.
Kazda z grup ma prawo wykonac lot testowy, po ktérym bedzie miata 3 min na
udoskonalenie swojego ladowiska.

Omowienie:

Jak Wam jest po ¢wiczeniu? Jak sie czujecie?
Jak przebiegala praca?
Jak sie zorganizowaliScie? Jaka byla strategia?

Kto sie angazowal, kto mniej? Czy wylonil sie jakis lider i jak grupa
na to zareagowata?

Jakie wyciagacie wnioski dla siebie z tego ¢wiczenia?

UWAGA: Warto zwroci¢ uwage na zagadnienia zwigzane z testowa-
niem i prototypem, jakie mozliwosci nam daje.

Integracja i wsparcie komu-
nikacji w zespole.

Wprowadzenie do Minimum
Viable Product (MVP), pro-
totypowania.

Ksztalcenie umiejetnoéci pla-
nowania i realizacji dziatan.

—Surowe jajka (po2na
grupe),

- solidne woreczki folio-
we (np. strunowe),

- papier,

-2,5m sznurkado
odmierzenia wysokosci
lotu.




Czas

Jak WProwadzaé
z Smarxt Up

opis

cel

materialy

Blok #3. Maly de Slg n thinking - prezentacja i doSwiadczenie przebiegu metody myslenia projektowego - 150min

30 min.

Projekcja filmu
»~The single biggest reason why startups succeed” by Bill Gross

Wryklad o tym, czym jest MVP i w jaki sposob wigze sie z pojeciem timingu jako
czynnika decydujacego o powodzeniu we wprowadzaniu nowych produktéw na
rynek.

Txesé do przekazania:

Bill Gross wyroznil pie¢ elementéw, ktore skladaja sie na powodze-
nie analizowanych biznesé6w na rynku:

e pomysl,

e zespol (praca, zaangazowanie),

¢ model biznesowy,

¢ finansowanie,

e moment wejScia - timing.

Wigkszos$¢ przeanalizowanych przez Billa Grossa firm zawdzigcza swoj sukces
przede wszystkim wla$ciwemu momentowi wejscia na rynek. Drugim czynni-
kiem, ktéry stoi za sukcesem startupow, jest zespdt — zaangazowany, dobrze wy-
czuwajacy potrzeby i oczekiwania klientow.

Warto zatem obserwowaé rynek, tak aby zaproponowa¢ produkt czy usluge
w momencie, gdy faktycznie wystepuje zapotrzebowanie. Do wyczucia tego mo-
mentu potrzebne s3 zaréwno intuicja, jak i umiejetnosci analizowania potrzeb
rynkowych i trendéw. Jednym z systeméw prowadzenia takich obserwacji jest
MVP.

MVP -co to takiego?

Minimum Viable Product, ktorego tworca jest Eric Ries, to ,,produkt
o kluczowej funkcjonalnosci”. Produkt ten musi posiada¢ jedynie te
funkcje, ktore stanowic¢ bedg wymagang minimalna wartosc dla te-
stowej grupy konsumentow.

Poznanie definicji i zastoso-
wan MVP oraz czynnikow
powodzenia w biznesie.

—Filmik MVP-na
pendrive https:/
Www.youtube.com/
watch?v=bNpx7gpSqgby,
-laptop,

- projektor,
—naglosnienie,

- przygotowana defini-
cja MVP na flipcharcie,
—-wypisane czynniki
warunkujace powodze-
nie biznes6w na rynku,
—flipchart.

Dzien #1


https://www.youtube.com/watch?v=bNpx7gpSqbY
https://www.youtube.com/watch?v=bNpx7gpSqbY
https://www.youtube.com/watch?v=bNpx7gpSqbY

* Wprowadzenie

Smar po projekcie
B —————

S S S e o

1 Czym ecij',; innowacja spoleczna Refleksje

opis materialy

MVP to wykonanie jak najmniejszego mozliwego kroku, ktéry pozwoli nam prze-
testowac nasz pomyst na biznes i zdoby¢ wiedze. Krok ten im mniej kosztowny, tym
lepszy, bo przeciez nie mamy pewnosci, ze ktokolwiek jest gotowy placi¢ za to, co
planujemy stworzy¢.

MVP to eksperyment, dzigki ktéremu testujemy, czy istnieja klienci na nasz produkt.
Zastosowanie systemu MVP pozwala unikna¢ sytuacji, w ktérej angazujemy swoje
zasoby w rozwoj produktu/ustugi, aby je udoskonali¢ bez konfrontacji z potrzebami
ich odbiorcéw. To w konsekwencji prowadzi do prezentacji produktu zbyt pdzno lub
zbyt szybko — miniecie si¢ z wlasciwym momentem wejscia (timing).

Eric Ries twierdzi, ze w poczatkowym stadium biznesu najwiekszym ryzykiem nie
jest to, czy produkt bedzie wystarczajaco dobry, aby sprosta¢ wszystkim potrzebom
uzytkownika, ale to czy w ogdle istnieje potrzeba, ktdérg produkt ma zaspokaja¢. Dla-
tego powinni$my jak najszybciej otrzymac od rynku informacje zwrotna.

Czas na dyskusje w matych grupach (3-4 os.) o filmie.

Jakie sa wrazenia? Jakie sa spostrzezenia? Jak to sie ma do zycia?
Jakie dla siebie wyciggam wnioski?

Po 10 min zmiana grupy.

Podsumowanie




Jak WProwadzaé
z Smarxt Up

>
Czas opis cel materialy
60 min. Maly design thinking Poznanie i przetestowanie *zalacznik 2: Proces

Krétki wyklad o metodzie myslenia projektowego, ¢wiczenie obrazujgce przebieg
kolejnych etapéw na podstawie pierwszej czesci publikacji.

Oméwienie schematu diament na podstawie informacji zawartych we wczesniejszej
cze$ci podrecznika.

Dzielimy grupe na czteroosobowe zespoly. Grupy dostaja opis problemu wczeéniej
wybranego przez osobe prowadzacg, np. idealny smartfon dla seniora/nastolatka/
studenta/nurka.

Okreslamy czas na kazdy etap (prosimy zapoznac sie z opisem po-
szczegolnych etapow we wczesniejszej czesci podrecznika):

EMPATYZACJA -20 min

Do tego etapu uzywamy narzedzia Persona, ktdre uczestnicy uzupetniaja na pod-
stawie dostepnej im w tym momencie wiedzy.

DEFINIOWANIE PROBLEMU + WYZWANIE PROJEKTOWE -5 min
W momencie zapoznawania o. u. z metoda faczymy te dwa etapy i zachecamy do
stworzenia wyzwania przy pomocy narzedzia Definicja problemu.

BURZA MOZGOW 10 min

Przebieg:

- Kazda grupa na flipcharcie zapisuje swoje definicje problemu.

- Osoby uczestniczace wymieniajg pomyslty mozliwosci odpowiedzi na problem
(nie rozwigzania problemu).

— Pomysly sg na biezaco spisywane przez karteczkach Post-it i przyklejane na
flipcharcie z definicjg problemu.

- Nastepnie wspolnie z grupg segregujemy pomysty, w grupy podobnych, przekleja-
jac karteczki na kartke flipchart.

WYBRANIE POMYSLU -10 min

Zadaniem uczestnikéw w grupach jest segregacja zebranych podczas burzy moé-
zgbw pomystow.

Do selekcji pomystow wykorzystujemy prosty wykres: KOSZTY VS SKUTECZ-
NOSC, na ktérym o. u. umiejscawiajg (przeklejaja karteczke z pomystem lub prze-
pisuja na wykres) kazdy z pomystéw i wybieraja te, ktére przy jak najmniejszym
nakladzie kosztéw daja jak najwiekszy efekt WOW.

Osoby uczestniczace pracuja w matych grupach, korzystajac z narzedzi odpowied-
nich do kazdego etapu pod kierunkiem treneréw(-ek).

UWAGA: Nalezy pilnowac czasu przeznaczonego na kazdy etap.

metody mys$lenia projekto-
wego.

myslenia projektowego,
tzw. diament,

*zalacznik 3: Etapy my-
slenia projektowego,

- kolorowe karteczki
Post-it,

—dlugopisy,
—wydrukinarzedzi do
poszczegblnych etapow:

*zalacznik 4: Persona,

*zalacznik 5: Definicja
problemu,

*zalacznik 6: Wykres:
KOSZTY VS SKUTECZ-

NOSC.

Dzien #1
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Czas opis cel materialy

Blok #3. Maly de Slg n thinking - prezentacja i doSwiadczenie przebiegu metody myslenia projektowego - 150min

60 min. Tworzenie i testowanie prototypow — 15 min Poznanie i przetestowanie - Bibuly,
metody mys$lenia projekto- -kartony,
O. u. tworzg z dostepnych materiatéw prototyp towaru/ustugi, ktéry odzwiercie- wego. -Klej,
dla ich pomyst na rozwigzanie problemu. —nozyczki,
i inii - —tasma przezroczysta,
Nastepnie prowadzacy(-a) faczy po 2 grupy i kazda z grup testuje swoje proto- Zebr.ame Optiro.u. o me _ gazetyp v
typy na zmiane na cztonkach dobranej grupy, ktérzy wcielajg sie¢ w odbiorcéw todzie. —pisaki.
produktu. pisaki.
Prowadzacy(-a) przekazuje informacje, Ze testowanie polega na zebraniu infor-
magcji o produkcie i jego funkcjonalnosci od potencjalnych uzytkownikéw. Infor-
macje te beda tworzy¢ baze, na podstawie ktorej produkt bedzie udoskonalany.
Dlatego wazne jest, aby stucha¢ tego, co méwia testerzy, wstrzymywac si¢ przed
»bronieniem” swoich pomystéw i rozwigzan.
Omoéwienie:
e Jakie sg wrazenia?
e Jakie sg spostrzezenia dotyczace metody i pracy przy jej pomocy?
o Jakie widzicie zalety?
¢ Jakie obawy wzbudza?
Podsumowanie - somin
50 min. Omowienie dnia Zebranie wrazen, uwag i spo- - Karty projekcyjne, np.
strzezen o. u. po calym dniu. Dixit, Points of You itp.

Osoby uczestniczace za pomocg kart projekcyjnych obrazuja swoje wrazenia po
dniu zaje¢ i oczekiwania na kolejny dzien.

Dzien #1
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Czas

Jak WProwadzaé
z Smarxt Up

opis

cel

materialy

Blok #1. Poznanie dziedzin uczestnikow -120min

15 min. Przywitanie. Zebranie wrazen z poprzed-
Rundka na otwarcie niego spotkania, ewentual-
e Jakie sa wrazenia, wnioski po poprzednim spotkaniu? ne domkniecia nurtujacych
W szczego6lnosci nalezy nawigzaé do prototypowania, ktérym zakonczyly sie po- 0. u. pytari/problemow.
przednie zajecia.
15 min. Enerxgizer: Wszyscy ktorzy... Integracja, rozgrzanie grupy. Krzesla ustawione w kre-
gu - o jedno mniej niz
W kregu stoi o jedno krzesto mniej niz jest uczestnikow. uczestnikéw Ewiczenia.
Jedna osoba stoi na $rodku, pozostale siadajg. Osoba na srodku wypowiada zda-
nie: ,Wszyscy, ktdrzy..., np. kiedy$ co$ wygrali”.
Na to zdanie osoby, do ktérych ono pasuje, musza zmieni¢ miejsce, w tym row-
niez osoba ze $rodka.
Ta osoba, dla ktdrej braknie miejsca, zostaje na $rodku i wypowiada swoje zdanie.
15 min. Cwiczenie: Pokaze ci swoja bajke Prezentacja mocnych stron - NozyczKi,
. . uczestnikéw(-czek), obsza- -Kleje,
Ko;laz (30 min) ) ) ) B ) réw, dziedzin, w ktérych —kredki
Kazda z o. u. ma za zadanie stworzenie kolazu z gazet i innych dostepnych materia- . : -1 ’
. . TR TINA C 2 A uczestnicy(-czki) chcieliby —pisaki
téw, ktéry zobrazuje najblizszg jej zainteresowaniom/wyksztalceniu dziedzine. . f g pisaki,
realizowaé swoje pomysty —bibula
Prezentacja (45 min) na dziatania/biznes. _ gazets;,

Kazda z 0. u dokonuje prezentacji swojego kolazu na forum (kolaze wieszamy na
$cianie).

Grupa po prezentacji moze zadawa¢ pytania, ale wg zasad zapisanych na flipcharcie.

Omoéwienie éwiczenia (15 min)
e Jakbylo?
e Czego sie o sobie/innych dowiedzialem i co daje mi ta wiedza?

—tasSmy do Sciany.
Flipchart z zasadami:

1. Kazdy moéwi w swo-
im imieniu.

2. Nie oceniamy pracy
innych.

Dzien #2
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Blok #2. Jakie s3 nasze wartosci? - 120min
40 min. Projekcja filmu Wprowadzenie do tematu - Filmik na pendrive
~How great leaders inspire action” Simon Sinek wartoséci w biznesie. https://www.youtube.
com/watch?v=qpOHI-
Dyskusja po filmie. %’p
e Jakie sa wrazenia, spostrzezenia? _ projek’tor,
o Jak_ widzicie k_westi.e walftoéci na co dzien w zyciu? Jakie wg was -naglosnienie.
majg znaczenie w biznesie?
¢ Jak wprowadzac swoje wartosci do zycia zawodowego?
80 min. CGwiczenie: Moje wartosci OkreSlenie warto$ci kaz- —Kartki Post-it - tyle

O. u. dostajg gotowe listy wartosci, z ktérych maja za zadanie wybraé wszystkie,
ktére sa im bliskie.

Nastepnie z tych wybranych wybieraja max 5 najwazniejszych i zapisujg na kar-
teczkach Post-it kazdg osobno.

UWAGA: Kazda o. u. ma wlasny kolor/ksztalt karteczek!

Kazda z os6b prezentuje swoje wartosci na forum grupy i przykleja na $cianie
swoje karteczki.

Nastepnie osoba prowadzaca grupuje powtarzajace si¢ wartoéci i przykleja je
obok siebie.

O. u. majg czas, aby przyjrze¢ si¢ z kim maja co$ wspdlnego.

Omowienie:

e Jakbylo?

e Jakie sa wrazenia/spostrzezenia?
e Czym chce sie podzieli¢?

¢ Jak wyglada u nas motywacja do dzialania w zgodzie ze swoimi
wartoS$ciami? Na ile majg one wplyw na nasze decyzje zyciowe i co-
dzienne wybory?

dej z 0s6b oraz wspdlnych
wartos$ci w grupie.

Uswiadomienie wplywu
wartoéci na nasze decyzje
i decyzje innych.

koloréw/ksztaltow, ile
o0s6b uczestniczacych,
-pisaki,

*zalacznik 7: Moje war-
tosci.

Dzien #2
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Blok #3. Tworzymy zespoly projektowe - 9omin
60 min. Tworzymy grupy wg podobnych wartosci lub podobnych dziedzin Stworzenie zespoléw projek- - Filmik na pendrive
towych. https://www.youtube.
Zadaniem o. u. jest dobranie si¢ w grupy, ktére tacza podobne wartoéci lub dziedziny. Mww
Poznanie si¢ 0s6b z zespotu. 1—’
: . . . . -laptop,
O. u. majg czas na rozmowy ze sobg nawzajem, poznanie i dopytanie, np. jak _ proiektor
inne osoby rozumieja dang warto$¢. Jakie sa podobienstwa, jakie réznice. projewtor,
—-naglosnienie.
UWAGA: Nie ma przymusu, aby jedna grupa pracowata tylko nad jed-
na dziedzina. Kazdy czlonek grupy moze mie¢ inna, ale wazna jest tu
mozliwo$é wspodlnej pracy w grupie — zespole projektowym. Od os6b
uczestniczacych zalezy, jak sobie podziels te prace i jak bedzie przebie-
gac na kolejnych etapach.
30 min. Wybér dziedziny Stworzenie zespoléw projek- -Kartki A4,
towych. - dlugopisy,
Uczestnicy(-czki) w swoich grupach maja czas na dokonanie wyboru dziedziny/dzie- - kolorowe pisaki,

dzin, ktérymi bedg sie zajmowa¢. Nastepnie zastanawiaja sie wspdlnie nad nastepuja-
cymi zagadnieniami (przy uzyciu *zalacznika Badanie dziedziny):

o Jak przeprowadzi¢ wstepne badania dziedziny —desk reserch (analiza danych za-
stanych: dokumenty statystyki publicznej, sprawozdania, analizy i publikacje)?

o Jakie informacje sg potrzebne?

o Jakie sg trendy na rynku?

«  Kto si¢ juz tym zajmuje?/Jakie ciekawe rozwigzania juz sg na rynku?
UWAGA: Badanie dziedziny jest zadaniem, na ktérego wykonanie

uczestnicy maja czas do kolejnego warsztatu! Efekty swoich badan
przynosza w dowolnej formie na kolejny warsztat.

Poznanie si¢ 0s6b z zespotu.

*zalacznik 8: Badanie
dziedziny.

Podsumowanie - 50min

50 min.

Podsumowanie, omoéwienie, plan dzialan

Rundka:

e Co zabieram ze sobg po tych zajeciach?

e Jakie kroki zamierzam podja¢ do nastepnego spotkania?

Dzien #2
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Blok #1. Wstep do warsztatow i wstep do autoprezentaciji - 120min
20 min. Rundka

Przedstawienie 0s6b prowadzacych.

Osoby uczestniczace siedzg w kregu, zaproszeni s przez prowadza-

cego(-ca) o opowiedzenie:

¢ co sie wydarzylo unich od poprzedniego spotkania?

¢ jakie maja przemys$lenia po ostatnim spotkaniu?

e zczym przychodza dzisiaj?

¢ jaksieczuja?

Trenerzy(-ki) tez zabierajg glos w tej sprawie od siebie.
15 min. Plan warsztatow. Oczekiwania Zapowiedz tego, co bedzie. - Flipchart,

- pisaki,
Uczestnicy(-czki) i osoby prowadzace pozostaja w kregu. Osoby prowadzace Otwarcie na potrzeby uczest- - przygotowana agenda
omawiajg plan zaje¢, przedstawiajg agende. nikow. warsztatow.
. . . . . Zebranie potrzeb i oczekiwan.
Osoba prowadzaca pyta o oczekiwania co do celu i przebiegu warsztatow
osoby uczestniczace. Wprowadzenie ewentualnych
modyfikacji do programu.

10 min. Odniesienie do planu myslenia projektowego. Omoéwienie tego, ktére eta- *zalacznik 3: Etapy my-

W kregu.

Okreslenie, na ktorym jestesmy etapie procesu myslenia projektowego przy
uzyciu wydrukowanego schematu opisujacego proces, przy uzyciu wdruko-
wanego schematu - diamentu.

py myslenia projektowego
bedg przepracowane pod-
czas warsztatu oraz aktyw-
nosci, jaka bedzie wdraza-
na pomiedzy dzisiejszym,
a kolejnym spotkaniem
w ramach mysélenia projek-
towego.

slenia projektowego,

*zalacznik 2: Proces
mys$lenia projektowego,
tzw. diament,

- flamastry,
- kartki Post-it.

Dzien #3
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Podsumowanie tygodnia badania rynku

Osoby uczestniczace wypisuja na kartce i rozmawiaja w parach o najwazniejszych
rzeczach, ktore wydarzyly sie w ostatnim tygodniu - tygodniu badania rynku.

Uczestnicy siedzg w parach przy stolikach, spisujg wyniki swoich badan i obserwacje
- kazdy zapisuje pot flipcharta.

Podsumowanie ~ wnioskéw
i obserwacji z wykonanych
badann. Oméwienie wnio-
skow z partnerem, wstepne
uporzadkowanie informacji.

- Blok flipchart,
- pisaki,

-stoly,
—Kkrzesta.

Prezentacja wynikow i obsexwacji badan rynku na forum

Kazdy uczestnik wychodzi na $rodek sali przed grupe i wiesza swdj flipchart na
stelazu.

Kazdy prezentuje po 5 min, co zaobserwowal i do jakich doszed! wnioskéw.
Grupa zadaje pytania, podpowiada.

Komentarze spisywane sg przez osobe prowadzaca na drugiej, niezapisanej po-
towie flipa.

Prezentacja wynikéw na fo-
rum jest jednoczesnie wste-
pem do autoprezentacji. Ko-
mentarz grupy umozliwia
zebranie uwag dot. projektow
i informacji zwrotnych od
wszystkich uczestnikow. Jest
to czas, kiedy po kolei kazdy
z projektéw jest w centrum
uwagi.

Wrykorzystanie — potencjatu
grupy i perspektywy kazdego
z uczestnikow. Jednocze$nie
Wwszyscy poznaja pozostale

projekty z grupy.

—Flipchart,
- pisaki.
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Blok #2. Skuteczna komunikacja - 150min

45 min.

Cwiczenie: Narysuj dom. Oméwienie éwiczenia
O. u. losujg osobe do pary.

W parach siadajg na krzestach, zwrdceni plecami do siebie. Obie osoby rysuja
dom (drzewo lub inny prosty rysunek).

Po zakonczeniu rysowania jedna z os6b chowa swoj rysunek i bierze czysta
kartke papieru.

Druga osoba opisuje swoj dom tak, aby osoba stuchajaca jak najwierniej go
odzwierciedlita. Osoba stuchajgca rysuje opisywany dom. W trakcie rysowa-
nia moze komunikowac sie z osoba opisujacg rysunek.

Potem osoby zamieniajg si¢ rolami.

Po zakonczeniu poréwnujg swoje rysunki z oryginatem.

Omoéwienie:

e Jakie sa wrazenia, spostrzezenia?
e Jakie problemy sie pojawily?

¢ Jak sie czujecie po ¢wiczeniu?

UsSwiadomienie réznic
pomiedzy  komunikatem
nadawanym a odbieranym.
Identyfikacja  problemoéw
z komunikacjg albo po-
kazanie jak grupa dobrze
sobie radzi z komunikowa-
niem.

Cwiczenie podkre$la wage
zadawanych pytan, dopy-
tywania, parafrazowania
- wstep do omdwienia pa-
rafrazy.

—-Kartki A4,

- podktadki pod kartKki,
—krzesla,

- pisaki,

—kredki,

—dlugopisy.
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Prezentacja zasad skutecznej komunikacji:
e parafrazaiwycigganie wnioskow,
¢ aktywne stuchanie.

Sa to okreslone zachowania i reakcje rozméwcy, dzieki ktérym usprawniona jest
komunikacja pomiedzy rozméwcami. Przytakiwanie polega na bezglo$nym po-
takiwaniu glows, wysylaniu niewerbalnego komunikatu ,,jestem tutaj i stucham
cie w skupieniu, masz moja catkowitg uwage”. Efekt ten mozna osiggna¢ réwniez
cichym ,mhm, acha, mmm” - kazdym takim komunikatem, ktéry pokazuje, ze
jeste$my skupieni na rozméwcy, ze nie uciekamy myslami od miejsca, w ktérym
odbywa sie rozmowa. Wrazenie pelnego skupienia wzmacnia uwazny kontakt
wzrokowy oraz lekkie nachylenie ciata w kierunku rozméwcy. Odzwierciedlanie
to nienachalne nasladowanie jezyka ciata rozméwcy - zaktadamy noge na noge
tak, jak nasz rozméwca lub dotykamy twarzy, wloséw, nasladujemy jego gesty.
Stwarza to atmosfere bliskosci, zmniejsza dystans, pokazuje rozmdwcy, ze ta-
czg nas podobne gesty, mowa ciala. Parafrazowanie, czyli powtarzanie wlasnymi
stowami tego, co méwi nasz rozméwca pokazuje, ze stuchamy na tyle uwaznie,
ze jestesmy w stanie powt6rzy¢ lub podsumowacd to, co wlaénie ustyszelismy. Pa-
rafraza pozwala upewni¢ sie, czy dobrze rozumiemy to, co méwi do nas nasz
rozmoéweca (,,Jesli dobrze rozumiem, masz na mysli, ze...”).

Parafraza moze pomdc uspokoi¢ rozmodwce, jesli jest w jakich$ skrajnych emo-

cjach, poprzez nazwanie jego uczué, np. ,Widze, ze bardzo cie wzburzyla sy-
tuacja, ktorg opisujesz” albo ,,Nie dziwig sig, Ze jeste$ zdenerwowany, tez bym
tak zareagowala”. Parafraza, jako dostowne powtérzenie stéw rozméwcy, moze
pomoc rozmoéwcey zrozumie¢ swoje wlasne stowa, kiedy np. chcemy mu uswia-
domic, ze jest w bledzie/obraza nasze uczucia/moze sie mylic.

Pxezentacja éwiczenia: 5 x dlaczego?

Trenerzy(-ki) prowadzg przykladows rozmowe: ,,Jaka jest twoja ulubiona forma
spedzania wolnego czasu z dzie¢mi?”.

Uswiadomienie réznic
pomiedzy  komunikatem
nadawanym a odbieranym.
Identyfikacja  problemoéw
z komunikacjg albo po-
kazanie jak grupa dobrze
sobie radzi z komunikowa-
niem.

Cwiczenie podkre$la wage
zadawanych pytan, dopy-
tywania, parafrazowania
- wstep do omodwienia pa-
rafrazy.

- Pisaki,

—blok flipchart,

- Wypisane na flipchar-
cie metody aktywnego
shuchania: przytakiwa-
nie, odzwierciedlanie
—-nasladowanie jezyka
ciala, stosowanie pauz,
utrzymywanie kontak-
tu wzrokowego, kon-
centracja na rozmowcy,
parafrazowanie.
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Osoba pytajaca stosuje metody aktywnego stuchania: przytakuje, odzwierciedla — na-
$laduje jezyk ciata, stosuje pauze, utrzymuje kontakt wzrokowy, jest skupiona w petni
na rozméwcy, parafrazuje oraz dopytuje dlaczego? W wyniku takiego dopytywania
docieramy do glebszego uzasadnienia wyjsciowej, bardzo powierzchownej odpowie-
dzi na pytanie.

Cwiczenie: 5 x dlaczego?
Uczestnicy losujg partnera do zastosowania techniki 5 x dlaczego?
Zadany temat rozmowy: ,,Jaka jest twoja ulubiona aplikacja mobilna i dlaczego?”.

Po przeprowadzeniu rozmowy kazda para dzieli sie na forum wrazeniami i wnioskami
Z FOZINOWY.

Cwiczenie: Dwa zdjecia Omowienie tematu wywie- —Dwie fotografie tej
rania pierwszego wrazenia. samej osoby,
Grupe dzielimy na dwie, kazda podgrupa analizuje jedno z dwdch zdjec tej samej oso- -mozna przygotowac
by (np. zdjecie z pracy i zdjecie z wakacji). sobie flipchart z trescia-
mi do przekazania.
Zadaniem o. u. jest wyobrazenie sobie, ze spotykajg tak wygladajaca osobe (np. lekarza,
prezeske zarzadu) w réznych sytuacjach.

W grupkach rozmawiajg na temat swoich wrazen i odczu¢ wobec tej osoby.

Pytania pomocnicze: Co zwraca waszg uwage? Jakie sa wasze odczucia na podstawie
pierwszego wrazenia?

Przedstawiciel kazdej grupy omawia wrazenia grupy na forum.

Tresci do przekazania:

Efekt aureoli i rogdw to zjawisko w psychologii okreslane jako wybidrczos$¢ percepcyj-
na lub filtrowanie przez wstepne zalozenia. Polega to na tym, Ze oceniamy osobg na

podstawie tego, jakie wywarla na nas pierwsze wrazenie. Pierwsze wrazenie osiaga si¢
w przeciagu ok. 10 sekund pierwszego spotkania. Jesli zrobimy dobre pierwsze wraze-
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nie to odbidr naszej osoby podczas dalszej interakcji bedzie bardziej pozytywny, mimo
potencjalnych potknie¢ czy wpadek, niz w sytuacji w ktdrej wywrzemy sltabe pierwsze
wrazenie, a wiec juz w ciggu pierwszych sekund.

Dbalos¢ o odpowiedni do sytuacji ubiér: biznesowy na rozmowe rekrutacyjng, luz-
ny stréj na niezobowigzujace spotkanie. Schludno$¢, czystos¢. Kontakt wzrokowy,
us$miech, pokazywanie wnetrza dioni, méwienie glo$no i wyraznie - to sygnaly, ktére
zmniejszaja napiecie u rozméwcey. W ten sposdb pokazujemy, ze mamy ,,pokojowe za-
miary”, ze nie mamy nic do ukrycia, jesteSmy osobami szczerymi, godnymi zaufania,
stwarzamy poczucie bezpieczenstwa. Zaburzamy to poczucie, zamykajac pozycje ciala:
siedzac z zalozonymi ramionami lub skrzyzowanymi kolanami. Podczas przeméwien,
wystapien publicznych wskazane jest unikanie stawania za przedmiotami jak méwni-
ca, krzesto. Pokazujemy w ten sposéb, ze nie mamy nic do ukrycia, nie chowamy sie.

Warto zwréci¢ uwage, by podczas przygotowan do waznych spotkan i rozméw pozo-
sta¢ autentycznym.

45 min.

Wprowadzenie do techniki autoprezentacji ,,mowa w windzie”
(ang. elevator pitch)

Wprowadzenie pojecia:

Technika elevator pitch to technika blyskawicznego opisywania swojego pomy-
stu, projektu, biznesu, swojej osoby w taki sposob, ktdry przekona naszego rozméowce
do naszego pomystu lub do nas samych. Celem takiej rozmowy jest wzbudzenie zacie-
kawienia u rozméwcy, a uzyskujemy je poprzez niesztampowe przedstawienie tematu
oraz uzycie jezyka korzysci dla naszego rozméwcy. Technika ta wywodzi si¢ z USA,
gdzie czesto podczas jazdy winda w wysokich biurowcach biznesmeni spotykajg sie
niejednokrotnie przypadkiem, wymieniaja pogladami, wizytdwkami, umawiaja na
spotkania. Umownie ustalono, ze taka ,,przejazdzka” trwa od 60 do 90 sekund - wiec
jest to bardzo ograniczony czas na przedstawienie swojego pomystu i to w sposéb, ktory
pozostawi §lad w pamieci rozméwecy. Elevator pitch (czy w skrocie - pitch) to doskonata
technika, ktdra jest pewng forma krétkiej reklamy nas samych czy produktu, jaki ofe-
rujemy. Poczatkujacy przedsiebiorcy moga ¢wiczy¢ pitch przed lustrem, z zegarkiem.
Potem mogg wychodzi¢ ,,w teren” i testowa¢ technike na znajomych, aby docelowo wy-
korzystac ja w kontakcie z potencjalnymi partnerami biznesowymi.

Wyjaénienie, czym jest eleva-
tor pitch i jak méwi¢ do roz-
mowcy jezykiem jego korzysci.

Pokazanie, jak stworzy¢ wia-
sny pitch.

Prze¢wiczenie zdobytych in-
formacji w scence z trenerem(-
-ka).

—Kartki,

—dlugopisy,

- mozna przygotowac
krotka prezentacje na
temat elevator pitch.

Dzien #3
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Wstep do éwiczenia:
Zadaniem o. u. jest rozpisanie na kartce cech wyrézniajacych ich pomyst na biznes.
Pytania: W jaki sposéb zachecisz rozméwce do kontynuowania rozmowy?

W kilku punktach rozpisz swéj pitch.
Cwiczenie: Pitch w windzie

Trener(ka) odgrywa role pana(i) prezesa(-ki) w windzie. Prezes(ka) jest osoba wspot-
pracujaca, zyczliwg. Wita sie i aktywnie stucha. Uczestnicy prezentujg swéj pomyst
w 60 sekund. Po kolei odgrywaja z trenerem(-ka) scenke.

Omoéwienie éwiczenia:

e Jakie s3 wasze wrazenia, spostrzezenia?
e Jaksie czuliscie, odgrywajac scenke?

e Jakie macie wnioski, uwagi?

Energizer: Porazka Podniesienie energii grupy.

O. u. dzielg si¢ na dwie grupy. Oswojenie poczucia kleski/

orazki.
Staja naprzeciwko siebie w dwdch ,kolejkach”, twarzami do siebie. P

Zadaniem o0s6b z poczatku jest zadawanie sobie pytan dotyczacych narzucone-
go przez trenera(-ke) zagadnienia, np. ,,szkota”. Przykladowe pytanie: ,Kiedy
sprawdzian?”, ,,Co dostalem z kartkowki?” itd.

Jesli osoba popelni btad, np. zada pytanie dotyczace innego zagadnienia, bedzie
sie za dlugo zastanawiala (limit 5 sekund), nie zada pytania w ogéle albo odpo-
wie na pytanie — wtedy cala grupa wiwatuje z okrzykiem ,PORAZKA!” i bije
brawo z jak najwiekszg energia. Osoby z poczatku kolejki idg na koniec.

Kolejna runda — nowe osoby powtarzaja zadanie, zmiana kategorii pytan.
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Pozycje mocy
Prezentacja pozycji ciala sprzyjajacych redukeji stresu przed wystapieniem.

Uczestnicy wykonuja pozycje mocy.

Zaprezentowanie  techni-
ki wspomagajacej redukcje
stresu przed wystgpieniem.
Pokazanie narzedzia.

*zalacznik 9: Grafika
z pozycjami mocy

Warto zapoznac¢ sie z ar-
tykulem:

http://old.focus.pl/czlo-
wiek/te-5-prostych-czyn-
noci-pomoe-ci-nabra-
-pewnoci-siebie-niech-
-ciao-zmieni-twj-umys-
-14278?strona=1

Mocne wejscia. Prezentacja techniki
Jest to technika rozpoczynania wystapienia publicznego w niesztampowy, inte-

resujacy sposob. Pomaga wywrze¢ jak najlepsze pierwsze wrazenie, zredukowa¢
stres, wygenerowa¢ dobre samopoczucie na reszte wystapienia.

Schemat zastosowania techniki:

Mocne wejécie » przedstawienie sie » temat wystapienia

Pxzyklady:

Trener(ka) prezentuje przyktady mocnych wejs¢:

* Prostozmostu

Nie da sie pokona¢ przepa$ci, wykonujac jeden maty krok. Dzien dobry, nazy-
wam sie... witam na spotkaniu dot. motywowania si¢ do osiggania ambitnych
celow w zyciu.

¢ Dalekosiezna wizja

Wyobrazcie sobie, ze zyjemy w $wiecie, gdzie nie trzeba rezygnowa¢ ze swoich

pasji i ma sie na wszystko czas. Dziefi dobry, nazywam sie... witam na spotkaniu
dot. zarzadzania sobg w czasie.

Przedstawienie narzedzia
przykuwania uwagi, gene-
rowania ciekawosci u stu-
chacza.

Zastosowanie
w praktyce.

narzedzia

— Pisaki,

-Dblok flipchart,
—-Rozpisany na flip-
charcie schemat zasto-
sowania techniki wraz
z przykladami (mozna
zamiast flipcharta przy-
gotowac prezentacje)
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e Znaneimile

Przypomnijcie sobie, jak milo jest leze¢ na plazy podczas urlopu i nic nie musie¢
robi¢. Dzien dobry, nazywam sie... witam na spotkaniu dot. bezpiecznego korzy-
stania z kapieli stonecznych.

¢ Bombamiedzy oczy

Miejsce kobiet jest w kuchni, a chtopaki nie placzg. Dzien dobry, nazywam sie...
witam na spotkaniu dot. stereotypéw plci.

e  Odkrywczy banat

Przez nasze miasto przechodzi droga krajowa nr 46. Codziennie przejezdza tedy
tysiace samochodéw. Dzien dobry, nazywam si¢... witam na spotkaniu dot. ko-
rzysci z budowy obwodnicy miasta X.

¢  Gdy bylem matym chlopcem/

Gdy bylam malg dziewczynka marzylem(-am), aby zobaczy¢ na wlasne oczy
piramidy w Egipcie i ptywaé w cieptym morzu podczas wakacji. Dzien dobry,
nazywam sie..... witam na spotkaniu dot. organizacji bezpiecznych podrézy za-
granicznych dla dzieci.

e Seriapytan

Czy wiesz, czego twoje dzieci uczg sie w szkole? Jak traktuja ich nauczyciele? Jak
naprawde zachowuja si¢ na przerwach? Dzien dobry, nazywam si¢..... witam na
spotkaniu dot. zastosowan monitoringu w szkotach.

e Opowiem wam o Zenku z dzialu sprzedazy

Opowiem wam o Zenku z dzialu sprzedazy, ktory zawsze uwazal, ze stosowa-
nie nowych technologii nie wigze si¢ z niczym dobrym. Dziert dobry, nazywam
sie..... witam na spotkaniu dot. probleméw z uzytkowaniem nowych technologii
przez osoby w $rednim wieku.
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Cwiczenie: Mocne wejscie

Kazdy(-a) uczestnik(czka) wciela si¢ w role prezentujacego swodj pomyst na fo-
rum. Nalezy zaprezentowaé poczatek swojego wystapienia z zastosowaniem jed-

nego z zaprezentowanych mocnych wejs¢.

Krotkie oméwienie po kazdym wystapieniu:
* cosie podobato?
e COImozna poprawic?

Omawia cala grupa, ktora obserwowata wystapienie, a na koniec prowadzacy(-a)

udziela informacji zwrotne;j.

Omowienie éwiczenia:

o Jakie sg wasze wrazenia, spostrzezenia?
e Jaksie czuliscie, odgrywajac scenke?

e Jakie macie wnioski, uwagi?

Podsumowanie - 45min

30 min. Podsumowanie, oméwienie, plan dzialan
Rundka:
e Cozabieram ze soba po tych zajeciach?
15 min. Wprowadzenie do scenek sparingowych podczas kolejnego spotkania. Osoby Przygotowanie do roli opi- *zalacznik 10: Scena-

uczestniczgce otrzymuja scenariusze scenek, z ktérymi zapoznaja sie do kolej-
nych zajec.

sanej w scenariuszu, zache-
cenie do wizualizacji scenki.

Przygotowanie teoretyczne
do miniprezentacji, autopre-
zentacji i negocjacji w prak-
tyce.

riusze scenek sparingo-
wych

Dzien #3



Czym g‘est innowacja spoteczna Refleksje .,
1 Smart Up po prxojekcie >

* Wprowadzenie
—————————-







Jak WProwadzaé
z Smarxt Up

>
Czas opis cel materialy
Blok #1. Cwiczenia komunikacyjne - 225min
15 min. Przywitanie. Zebranie wrazen z poprzed-
Rundka na otwaxcie niego spotkania, ewentual-
* Jakie sa wrazenia, wnioski po poprzednim spotkaniu? ne domknigcia nurtujgcych
0. u. pytan/probleméw.
45 min. Zawezona dziedzina Zawezanie zagadnien do - Kartki,
najbardziej interesujacych, —gazety,
Rozmowa w kregu na temat zawezenia dziedziny/problemu, nad ktérym grupy najwazniejszych w celu dal- - pisaki,
chca pracowa¢. Osoby na forum dzielg si¢ swoimi planami, by nastepnie poprzez szego rozwijania pomystu —kredki,
wycinanie kolazy opisa¢ wybrane przez siebie zagadnienie, w ramach ktérego na biznes. - klepe, )
beda rozwijali swdj pomysl na biznes. - tasmy klejace.
Zaprezentowanie kolazu przed reszta uczestnikow.
30 min. Przygotowanie do odgrywania scenek Czas na wejscie w role, wi- - Kartki,
zualizacje, odsapniecie, zta- - dlugopisy,

Osoby uczestniczace samodzielnie przygotowuja si¢ do scenki ze scenariuszem.

Pytania pomocnicze:

e Cochce powiedzie¢?

e Jakbede sie zachowywac?

¢ Jakim jezykiem korzysci bede mowic?
e Cochce osiaggnaéc?

e Cochce przekazac?

panie oddechu przed ode-

graniem scenek z aktorami.

- scenariusze scenek.

Dzien #4
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Energizer: Skocz w prawo

Grupa staje w kregu i tapie si¢ za dlonie. Osoba prowadzgca wydaje jedno z czte-
rech polecen: ,,Skocz w prawo”, ,,Skocz w lewo”, ,,Skocz do przodu”, ,,Skocz do
tylu”. Uczestnicy wykonuja polecenia w czterech wariantach, trener(ka) infor-
muje, ktory aktualnie wariant wykonujemy:

Mowimy to, co trener(ka), i robimy to, co trener(ka).

Mo6wimy to, co trener(ka), i robimy odwrotnie.

Mowimy odwrotnie niz trener(ka) i robimy to, co powiedziata

trener(ka).

f{[_éwimy odwrotnie niz trener(ka) i robimy to, co powiedzie-
iSmy.

Podniesienie energii po
przerwie, wprowadzenie
elementu zabawy, duzo
$miechu, rozgrzewka przed
scenkami.
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SCENKISPARINGOWE Z AKTORAMI

Zgodnie ze scenariuszem, kazda osoba uczestniczaca w zajeciach ma do odegra-
nia scenke w parze z aktorem(-ka).

Przecwiczenie umiejetno$ci
komunikacyjnych  zdoby-
tych podczas warsztatow,
oswojenie obaw przed roz-
mow3 na forum.

*zalacznik 10: Scenariu-
sze scenek

Oméwienie scenek

Zebranie wnioskéw dotyczacych komunikacji, negocjacji, autoprezentacji.

Sesja informacji zwrotnych od:

1. Uczestnikéw(-czek): jak im bylo, jakie sg ich wrazenia, co si¢ podobalo?

2. Od aktoréw i os6b prowadzacych: co byto ok, co mozna byloby zrobi¢ inaczej?

Podsumowanie

Grupa spisuje na flipcharcie, o czym warto pamietac przed spotkaniem z kontrahentem,
inwestorem w formie wnioskéw dla calej grupy.

Przekazanie informacji zwrot-
nych uczestnikom(-czkom).

- Flipchart,
- pisaki.
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Blok #2. Plan badan - 90 min

45 min.

Omoéwienie procesu empatyzacji

Projekcja filméw dotyczacych empatyzacji:

Po co robi¢ empatyzacje:
https://www.youtube.com/watch?v=M66ZU2PCIcM
Na czym polega empatyzacja:

https://www.youtube.com/watch?v=XcYrvvu2EIM (od 27 sek.)

Osoba prowadzaca omawia i rozrysowuje na flipcharcie narzedzia i metody pro-
wadzenia empatyzacji.

Po prezentacji jest czas na dyskusje z grupa, pytania i dzielenie si¢ watpliwo$ciami.

Wprowadzenie do empaty-
zacji, pierwszego etapu my-
$lenia projektowego.

Zebranie uwag i opinii o. u.,
wyjasnienie ewentualnych
watpliwosci.

- Filmy na pendrive:

https:/www.

youtube.com/
watch?v=M66ZU2PCIcM

https://www.youtube.
com/watch?v=XcYrvvu-

2EIM (od 27 sek.),
-laptop,

- projektor,
—naglosnienie,
—flipchart,

- pisaki.
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Blok #2. Plan badan - 9omin

45 min.

Przygotowanie planu badan

Zadaniem oséb uczestniczacych jest opracowanie planu badan dla wybranych
przez siebie dziedzin. Uczestnicy(-czki) pracuja w grupach/parach wedtug wska-
zéwek wypisanych na flipcharcie:

— jaki jest cel badan? (zgodnie z zasada SMART),

- jakie moga by¢ ograniczenia? (to, co wydaje sie by¢ zbiorem trudno$ci, w prak-
tyce moze pomoc zawezi¢ pole dziatania i skupi¢ si¢ na wlasciwym wyzwaniu),

- jaki jest plan przebiegu badan? (na kim beda prowadzi¢ badania, jakich metod
uzyja, jakiego wsparcia potrzebujg ze strony mentoréw).

Omoéwienie
Kazda grupa prezentuje krotko wypracowane przez siebie plany i przedstawia
dzialania na kolejne trzy tygodnie.

Stworzenie planu badan do
kazdej z dziedzin, ktore zo-
staly wybrane przez uczest-
nikéw(-czki).

*

Zalacznik 11: Wskazow-
ki do planu badan

—kartki A3,
- dlugopisy,
- kolorowe pisaki.

Podsumowanie - 45min

45 min.

Podsumowanie dnia
Rundka:
e Co zabieram ze sobga po tych zajeciach?
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Blok #1. Wstep do warsztatow i usystematyzowanie informacji z badan - 120min

20 min. Rundka Zapoznanie si¢, zapewnie-
nie komfortu psychicznego
Przedstawienie prowadzacych. i poczucia bezpieczenstwa,
zaufania, omodwienie re-
Uczestnicy siedzg w kregu, zaproszeni sg przez prowadzacego(-3) o opowiedze- fleksji na forum, wymiana
nie, co si¢ wydarzylo u nich od poprzedniego spotkania, jakie majg przemyslenia pogladéw.
po ostatnim spotkaniu, z czym przychodzg dzisiaj, jak si¢ czuja.
Trenerzy(-ki) tez zabieraja glos w tej sprawie od siebie.
20 min. Plan warsztatow. Oczekiwania
Uczestnicy i prowadzacy(-e) pozostaja w kregu. Osoby prowadzace omawiajg
plan zajeé, przedstawiajg agende. Osoby uczestniczgce majg mozliwoéé przed-
stawienia oczekiwan wobec spotkania, co zostaje spisanie.
Odniesienie do planu procesu myslenia projektowego z zaznaczeniem, w ktérym
jestesmy momencie i z czym zakonczymy.
20 min. Podsumowanie etapu empatyzacji Zebranie i przypomnienie *zalacznik 12: Czym jest

Przypomnienie, co bylo do zrobienia, i usystematyzowanie informacji.
Mapy mysli
Prezentacja przez trenera(-k¢) mapy mysli na podstawie zalacznika.

Osoby uczestniczace wykonuja wlasne mapy mysli przedstawiajace wnioski ze swo-
ich badan, obserwacji, wywiadéw. Nastepnie prezentuja swoje mapy mysli grupie.

Po zakoniczeniu prezentacji mapy pozostale o. u. maja mozliwo$¢ dopytania o szczegdly.

dotychczasowych doswiad-
czen i wiedzy.

Prezentacja narzedzia.

Wykorzystanie map mysli
przez o. u. w praktyce.

Systematyzacja zdobytej wie-
dzy.

mapa mysli?,

-blok flipchart albo
kartki A3,

-kolorowe pisaki,
—-kredki,

-Kkleje nozyczki,
-bibuty,

—kolorowe czasopisma.

[ ] >
Dzien #5
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opis cel materialy

Empatia i persona Celem tego ¢wiczenia jest *zalacznik 4: Persona,
zobrazowanie sobie i upod- -blok flipchart,

Zadaniem uczestnikéw jest wyobrazenie sobie i opisanie jak najdoktadniej po- miotowienie potencjalnego - pisaki.

tencjalnego odbiorcy ustug czy produktu. Dzigki wczesniejszemu procesowi odbiorcy, usystematyzowa-

empatyzowania uczestnicy dowiedzieli sie, jaki jest potencjalny odbiorca, teraz nie informacji o nim.

te informacje przenosza na papier. Jesli brakuje im pewnych tresci, zachecamy

uczestnikow, zeby je wymyslili. Okreslajg imie, wiek, miejsce zamieszkania itd.

Wazne jest okreélenie probleméw, jakie napotyka opisywana osoba.

Persona powstaje na formularzu (wydrukowanym w formacie A3) z pytaniami
podpowiadajacymi, jakie informacje zawrzed.

Mozna tez uzy¢ bloku flipchart - uczestnik rysuje czlowieka, obrazuje i dopisuje

informacje, ktére go dotycza. Pytania pomocnicze znajduja si¢ wowczas na osob-
nym flipcharcie w widocznym dla wszystkich miejscu.

Podsumowanie

Po zakonczonej pracy uczestnicy opowiadaja o swoich osobach na forum.
Podczas podsumowania mozna zada¢ pytania:

- Co cie zaskoczylo w twojej personie?

- Jaka informacja jest wg ciebie najwazniejsza?




: Czym g‘est innowacja spoleczna Refleksje .,
* Wprowadzenie 1 Smaxt Up 3 po prxojekcie >
—_—_—nm——m D ——————— -

opis cel materialy

Definiowanie problemu Sformutowanie wyzwania *zalacznik 5: Definicja
projektowego. problemu,

Uczestnicy przygladaja sie swoim personom i problemom, z jakimi spotykaja sie -blok flipchart,

ich potencjalni odbiorcy. Zadanie polega na tym, zeby sformulowaé wyzwanie - pisaki.

projektowe.

Zeby to zrobi¢ potrzebuja zdefiniowaé problem, jaki majg rozwiazywaé.

Problem definiujemy dla kazdej dziedziny wybranej przez o. u. w grupach lub
indywidualnie w zaleznosci od tego, kto byl zaangazowany w badanie dziedziny
i kto chce realizowaé pomyst na biznes.

Definicje problemu mozna sformutowac korzystajac z ,,klucza™

JAK POMOC (KOMU? - persona) ROZWIAZAC PROBLEM
(JAKI? - bolaczki persony)

—korzysc persony).

UWAGA: Definicja problemu musi by¢ napisana prostym i zrozumia-
lym jezykiem, nie moze byc¢ zbyt ogolna ani zbyt szczegélowa. Dobrze,
aby bylo to zdanie latwe do zapamietania, poniewaz potem czesto sie
do tego wraca.

Podsumowanie

Kazda z definicji problemu jest prezentowana na forum i cata grupa ja dopraco-
wuje.

Zastanawia sie, czy odnosi sie ona rzeczywiscie do problemu odbiorcéw, czy wy-
maga modyfikacji, proponuje rozwigzania.

Wskazowki dla prowadzacego:
- To ¢wiczenie warto robi¢ w grupach.

- Podczas ¢wiczenia nalezy by¢ wyczulonym na gotowe rozwiazania, ktére poja-
wiaja si¢ juz jako odpowiedz na problem. W przetamaniu schematu
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»posiadania gotowego rozwigzania” moga by¢ pomocne przyktadowe wyzwania
projektowe:

o Jak moja klasa moze by¢ lepiej zaprojektowana, aby bardziej spetniac po-
trzeby moich ucznidéw?

Jak sprawi¢, by osoby korzystajace z aplikacji czuly sie bezpieczne, korzysta-
jac z bankowo$ci mobilnych?

Jak mozemy wykorzysta¢ nieuzywang przestrzen lub przeksztalci¢ jg tak,
aby uzytkownicy mogli odkrywac, co (np. biblioteka) ma jeszcze do zaofe-
rowania?

-Na odpowiednie zdefiniowanie problemu trzeba poswieci¢ tyle czasu, ile kazdy
potrzebuje, gdyz jest to kluczowa cze$¢ procesu i od niej zalezy jego dalszy prze-
bieg.

- Pomocne przy szukaniu odpowiedniego problemu jest nawigzanie do persony
(trzeba dobrze zrobi¢ persone, zeby dobrze zdefiniowaé problem




Czas

Jak WProwadzaé
z Smarxt Up

opis

cel

materialy

Blok #3. Burza m90zgOWw - 105min

15 min.

Energizer: ZIP-ZAP

Uczestnicy siedzg w okregu na krzestach. Jedna osoba nie ma krzesta i stoi na $rodku.
Osoba na $rodku kieruje do konkretnych oséb stowa:

ZIP - wtedy trzeba odpowiedziec jej ZAP -

lub ZAP - wtedy osoba odpowiada ZIP.

Jezeli osoba si¢ pomyli, nastepuje zamiana miejsc, osoba ze srodka siada na krzesle.

Osoba ze $rodka moze tez powiedzie¢ ZIP-ZAP, wtedy wszyscy zamieniajg sie
miejscami. Nie mozna usig$¢ z powrotem na swoim krzesle.

Podniesienie energii w grupie.

90 min.

Burza mozgow

1. Prezentacja flipcharta z zasadami przebiegu burzy mézgow i
omowienie ich przez osobe prowadzacs.

2. Burza m6zgow na rozgrzewke.
Trener(-ka) wybiera jakikolwiek przedmiot: widelec, pompke do roweru, wieszak.
- Uczestnicy(-czki) odpowiadajg na pytanie: do czego to moze stuzyc?

- Wszystkie pomysty sg zapisywane przez trenera(-ke) na karteczkach Post-it i przy-
klejane w jednym miejscu.

- Nastepnie grupa wspdlnie segreguje pomysly w grupy podobnych, przeklejajac
karteczki na kartke flipchart.

- Grupa decyduje wspolnie, ktory pomyst chce rozwijac.

UWAGA: Podczas w¥lmyélania uczestnicy maja dosteﬂ do ,przed-
miotow kreatywnych”. Zachecamy ich do zajecia rak kolorowymi
plastelinami, pileczkami, klockami itd.

Rozgrzewka przed generowa-
niem pomysléw.

- Przygotowanie sali wg
wskazowek z podrecz-
nika,

*zalagcznik 13: Zasady
burzy mézgow,

- przedmioty kreatyw-
ne do burzy, ulatwiajace
myslenie, ,masujace”
mozg: kolorowa ciasto-
lina, plastelina, klockKi,
patyczki, bibula, pitecz-
ki,

- kolorowe poduszki,
jesli jest mozliwosc sie-
dzenia na podlodze,
—kartki flipchart,

- kartki Post-it,
—dhlugopisy,

—mazaki.

[ ] >
Dzien #5
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Omoéwienie rozgrzewki:

o Jak wam bylo podczas burzy?

o Przejicie do wlasciwej burzy mézgéw odnoszacej sie do zdefiniowanych przez
0. u. problemow.

3. Burza mozgow dla kazdego ze zdefiniowanych problemow
uczestnikoéw (30 min na jeden problem

Przebieg:

o Na flipcharcie piszemy definicje problemu (burzy beda poddawane kolejno
wszystkie wypracowane problemy).

Osoby uczestniczace wymieniaja pomysty na mozliwosci odpowiedzi na pro-
blem (nie rozwigzania problemu!!!).

Pomysly sg na biezaco spisywane przez prowadzacych(-ce) na karteczkach Post-
-it i przyklejane na flipcharcie z definicja danego problemu.

Nastepnie wspdlnie z grupg segregujemy pomysty w grupy podobnych, przekle-
jajac karteczki na kartke flipchart.

o Grupa decyduje wspdlnie, ktéry pomyst chce rozwijal.

o Przez kilka minut mozna zaja¢ sie rozwijaniem wybranego pomystu.
UWAGA: Grupa/osoba, ktdrej problem byt poddany burzy, nie musi korzystaé
z pomystu wybranego przez grupe, moze wybra¢ sobie inny.

Oméwienie:
o Jak wam bylo podczas burzy?
o Co bylo pomocne?

o Co sadzicie o tym, co si¢ tu wydarzylo?

Podsumowanie - 45min

45 min.

Podsumowanie, oméwienie, plan dzialan

Rundka:

¢ Co zabieram ze soba po tych zajeciach?

Osoba prowadzaca zbiera najwazniejsze wiadomosci i do§wiadczenia oraz przypo-
mina je uczestnikom, odnoszac si¢ do agendy dnia.

e Zczym konczycie zajecia?
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Czas opis materxialy

Blok #1. Generowanie pomystow - 160min

10 min. Przywitanie. Zebranie wrazen z poprzed-
Rundka niego spotkania, ewentual-
ne domkniecia nurtujacych

Jakie sg wrazenia, wnioski po poprzednim spotkaniu? 0. u. pytan/probleméw.

Burza mézgow cd. - 2/3 burze - Przygotowanie sali wg
wskazowek z podrecz-
nika,

—wydrukowane na flip-
charcie zasady przebie-
guburzy mozgow,
*zalacznik 13: Zasady
burzy moézgow,

- przedmioty kreatyw-
ne do burzy, ulatwiajgce
mysSlenie, ,masujace”
mozg: kolorowa ciasto-
lina, plastelina, klocki,
patyczki, bibula, piteczki

- kolorowe poduszki,
jesli jest mozliwos¢ sie-
dzenia na podlodze,
—Kkartki flipchart,
—kartki Post-it,

- dlugopisy,

- mazaki.

1. Przypomnienie zasad.

2. Kontynuacja burzy mézgéw nad pozostalymi problemami zdefiniowanymi
przez o. u.
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Segregowanie pomysiow Dokonanie przez uczestni- *zalacznik 6: Wykres
kéw(-czki) wyboru opty- koszty vs skutecznosé,
Zadaniem uczestnikow jest segregacja pomystow zebranych podczas burzy méozgéw. malnego pomystu na roz- - kartki flipchart,

wigzanie zdefiniowanego —kartki Post-it
Sposéb segregacji jest zalezny od rodzajéw pomystow, ktére sie pojawia. problemu. _ dtugopisy ,

Przykladowe kategorie: promocja, sposoéb na realizacje ustugi, nawigzanie - mazaki.

wspolpracy i wiele innych.
Do selekeji pomystow warto wykorzystaé prosty wykres: koszty vs skuteczno$¢.

W ten sposéb uczestnicy(-czki) wybieraja te(n), ktére(-y) przy jak najmniejszym
naktadzie kosztéw daja(-e) jak najwickszy efekt WOW.

Podsumowanie:
¢ Jak Wam jest po tej czesci?
* Cobierzecie sobie z tej czesci?
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Blok #2. Prototypowanie - 150min

30 min.

Budowa prototypu

Trener(ka) na poczatku prezentuje zdjecia przykltadowych prototypéw, zeby
uswiadomic o. u., ze prototypy sa schematyczne, nie majg by¢ ,.fadne”, tylko uzy-
teczne.

Zadaniem uczestnikow jest stworzenie prototypu rozwigzania problemu, czyli
produktu/ustugi wybranego/wybranej w poprzednim ¢wiczeniu. Do tego zada-
nia uczestnicy(-czki) majg do wykorzystania kreatywne materiaty: kartony, ar-
tykuly papiernicze, klocki itp.

Stworzenie prototypu.

Bez wzgledu na to, czego
dotyczy pomysl, powinien
fizycznie powstaé prototyp.

- Zdjecia wydrukowane
lub z komputera (wte-
dy komputer, rzutnik,
przygotowany plik

z fotografiami). Po wpi-
saniu w wyszukiwarke
internetowa ,,design
thinking prototype” od-
najdziemy fotografie,
—kartony,

—tekturki,

- papier,

—kredki,

-nozyczki,

-Kleje,

—-tasSmy,

—plastelina,

-klocki.
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120 min.

Testowanie prototypu

Po zbudowaniu swoich prototypdw o. u. testujg je na sobie i zbierajg informacji
od innych uczestnikéw(-czek).

Nalezy pamietaé, ze celem jest zbadanie ich funkcjonalnosci i odbioru przez
uzytkownika, a nie prezentacja (opowiedzenie co to jest i jak sie z tego korzysta).
Testerzy majg za zadanie wyprobowac produkt i to oni zadaja pytania, na ktére
pomystodawcy odpowiadajg i ktére zapamietuja, by méc prototyp doskonalié.

Oméwienie testowania w grupie i plan na dalsze dzialania

Osoba prowadzaca prezentuje plan dalszego testowania prototypu wg schematu:
jakie badania powinny by¢ przeprowadzone, jaki jest ich cel, kto moze pomdc,
z kim prototypy beda jeszcze testowane, w jakim terminie testowanie sie zakon-
czy? Uczestnicy(-czki) odpowiadaja na te pytania na specjalnie przygotowanych
arkuszach.

Wszystko po to, aby méc monitorowa¢ przebieg procesu. Jesli zostaje czas, moz-
na z prototypem wyjs¢ poza sale szkoleniows.

Zebranie informacji o funk-
cjonalnosci prototypow.

Zebranie wrazen i opinii
w grupie.

*zalacznik 14: Plan te-
stowania prototypu,
—dlugopisy,

—kartki A4.

Podsumowanie - 50min

50 min.

Podsumowanie dnia
Rundka:
e Co zabieram ze sobg po tych zajeciach?
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Wypowiedzi os6b prowadzacych, uczestnikow i uczestniczek projektu.

Uczestnictwo w projekcie bylo dla mnie
szansg, ktoérej szkoda byloby nie wyko-
rzysta¢. Nie miatam konkretnych ocze-
kiwan ani nie nastawialam sie na to, zZe
kto$ powie mi, co mam robi¢ w zyciu. To
byla nowa, ciekawa przygoda. Projekt byt
dla mnie mozliwoscig zawarcia nowych
znajomosci i wymiany wielu pogladow.
Najwiekszg wartoscia, jakg wyniostam
z warsztatow, jest jeszcze wigksza wiedza
o sobie, swoich mocnych i stabych stro-
nach oraz mozliwosciach. Niemalym za-
skoczeniem byla dla mnie ilo§¢ pomystéw
ze strony uczestnikow i wlasna kreatyw-
nos$¢. Pozytywnym doswiadczeniem byto
réwniez stworzenie swojego biznesplanu,
kiedy moglismy otrzymac¢ profesjonalne
rady od prowadzacych. Projekt tego typu
polecam kazdemu, kto ma okreslone za-

Marcelina Kowalik
uczestniczka

interesowania, widzi siebie w danej dzie-
dzinie zycia, ma ambicje oraz che¢ do sa-
morealizacji. Mysle, ze uczestnik projektu
powinien by¢ otwarty i mie¢ zarysowany
pomyst na swojg przysztos¢. Kazdy plan
jest dobry. Gdybym miala opisa¢ warsz-
taty, ktore najbardziej zapadly mi w pa-
mieci, bytyby to zajecia, na ktérych bra-
lismy udzial w ,,burzy moézgéw”. Wszyscy
uczestnicy pomagali w wymyslaniu roz-
wigzan problemoéw wynikajgcych z mo-
jego pomystu. Wspdlpraca i dzielenie sie
wlasnymi spostrzezeniami daja owocne
efekty, a kreatywnos¢ ludzi jest niesamo-
wita. Oby wiecej takich projektow!

po projekcie
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Uczestnictwo w projekcie Smart Up bylo
dla mnie nowym doswiadczeniem, po-
kazujagcym inne patrzenie na $wiat. Za
najwickszg warto§¢ uwazam poznanie
nowych ludzi, ktérym spodobal si¢ mdj
pomyst na biznes. Zaskoczyla mnie ich
otwartos¢ i to, jak chetnie niesli pomoc.
Doswiadczeniem, ktdre najmocniej zapa-

Mikolaj Syta
uczestnik

dto mi w pamig¢, byla rozmowa sparingo-
wa ,w windzie” i proba zaprezentowania
biznesmenowi swojego pomystu w dwie
minuty. Uczestnictwo w projekcie Smart
Up polecam osobom zamknietym w sobie
oraz osobom poszukujacym utwierdzenia
w swoich pomystach.
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Elzbieta Pogoda

W moim odczuciu i z informacji zwrotnych
uczestnikow najwiecej i najintensywniej za-
dzialo si¢ podczas scenek sparingowych
z aktorami. Uczestnicy mieli okolo 12 godzin
przerwy miedzy odebraniem scenariusza
a odegraniem scenki. Mieli wiec czas na za-
poznanie sie z rola, wizualizacje scenki i przy-
gotowanie. Aktorzy byli osobami z zewnatrz,
uczestnicy nie znali ich wczesniej, co pomo-
glo zintensyfikowac poczucie realnosci calej
scenki. Wszyscy uczestnicy scenek opisywali
to ¢wiczenie jako bardzo intensywne i prze-
fomowe. Podkreglali fakt, ze udzial aktorow —
obcych - pozwolil im lepiej wejs¢ w role. Byli
to profesjonalni aktorzy — improwizatorzy —
Lena i Piotr Weglarz z grupy ,,To Malo Powie-
dziane” z Opola.

Widac¢ bylo po uczestnikach, jak to ¢wiczenie
ich otworzylo i pomoglto wydoby¢ z nich po-

trenerka i mentorka

klady $miafosci i otwartosci. Szczegdlnie oso-
by, ktére wezesniej byty wycofane i ciche, prze-
szty blyskawiczng transformacje, wchodzac
w role twardych negocjatoréw. Po ¢wiczeniu
padaty komentarze: ,,Po tym ¢wiczeniu juz nic
nas nie odstraszy”, ,,Nic juz nie bedzie stresuja-
ce w tym projekcie”, ,,Teraz mozemy negocjo-
wac”, ,,Najlepszy trening komunikacji”.

Z informacji zwrotnej wiem, ze ¢wiczenie
z mocnymi wej$ciami bylo réwniez otwieraja-
ce i odkrywcze. Uczestnicy musieli zaprezen-
towac swoje mocne wejscie na forum grupy, co
bylo wyzwaniem dla niektdrych, ale poradzili
sobie z tym zadaniem bardzo dobrze. Podkre-
Slali, Ze to jest bardzo przydatne narzedzie,
duzy konkret, ktéry mozna natychmiast wy-
korzysta¢ poza warsztatami. Byli zaintereso-
wani podobnymi ¢wiczeniami, np. mocnymi
zakonczeniami.



Z moich obserwacji wynika, ze najwigksza ko-
rzy$¢ uczestnicy i uczestniczki widzg w moz-
liwosci omawiania swoich pomystow, zarysow
pomystow i watpliwosci w wiekszym gronie.
Jest to dla nich zupelnie nowa sytuacja, gdy
moga sie podzieli¢ swoimi pomystami w sytu-
acji bezpiecznej, tj. gdy majg pewnos¢, ze nie
zostang ocenieni, inni stuchajg ich z uwaga,
zadajg pytania, dzielg sie swojg wiedzg i spo-
strzezeniami. W trakcie kursu takich sytuacji
jest kilka: ¢wiczenie ,,pokaz mi swojg bajke”,
analiza wynikow pierwszych badan, mapa
mysli/ business model canvas, burza mézgéw.

Wyraznie widaé, jak w kontakcie z innymi
uczestnikami rozwijajg sie ich pomysty. Wida¢
tez ich entuzjazm i - ze spotkania na spotka-
nie — coraz wigkszg che¢ podzielenia sie swo-
imi doswiadczeniami. Ponadto prezentacja
przed grupa, a takze odpowiadanie na py-

Karolina Pisz
trenerka i mentorka

tania, to znakomite ¢wiczenie przed prowa-
dzeniem wlasnego biznesu, kiedy konieczne
bedzie wytlumaczenie inwestorom/kontra-
hentom o co nam chodzi, czego potrzebujemy,
a przede wszystkim przekonanie klienta do
naszej ustugi lub naszego produktu. W trakcie
warsztatow warto zadba¢ o przestrzen i czas
do swobodnej wymiany mysli. Pomoc innym
w rozwijaniu ich pomystéw dowartosciowuje,
natomiast ustyszenie od innych, Ze nasz po-
myst mam sens — dodaje skrzydet.

Proces empatyzacji, czyli badania rynku i za-
chowan potencjalnych odbiorcéw, to moment
przetlomowy. Na tym etapie uczestnicy zderza-
ja sie z sytuacjg na rynku i konfrontujg swoje
wyobrazenia o potrzebach klientéw z rzeczy-
wistoscig. To trudny etap, wymagajacy cza-
su i zaangazowania. Juz nawet 2-3 rozmowy
z potencjalnymi klientami i/lub osobami z tej

Refleksje |,
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branzy otwieraly oczy i poszerzaly perspek-
tywe dzialania lub powodowaly drastyczng
zmiane pomystu. Zazwyczaj uczestnicy pod-
chodzili do tego etapu z oporem, jednak po
jego zakonczeniu widzieli w nim ogromna
wartosc.

Burza mézgéw dala poczucie mocy i kreatyw-
nosci — odczuwam wdziecznos¢ wobec grupy
za zaangazowanie i dzielenie si¢ pomystami
oraz otwarcie na niestandardowe rozwigza-
nia. Nawet w przypadku oséb, ktére méwily
o sobie, ze nie sg kreatywne, burza moézgow
wywotywala wielkie WOW. Uczestnicy pod-
kreslali, Ze w Zadnej innej sytuacji nie mogliby
pozyska¢ tyle mozliwoéci na rozwiniecie swo-
jego pomystu na biznes. Zazwyczaj po sesji bu-
rzy mozgow czuli si¢ uskrzydleni i pelni wiary,
ze uda im si¢ wykorzysta¢ cze$¢ rozwigzan
w praktyce.
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Magdalena Kurowska
trenerka

Z moich obserwacji najwiecej frajdy dato
im (osobom uczestniczgcym - przyp. red.)
spotkanie z business model canvas i burzg
mozgow, ale dopiero przy jej drugiej turze™.
Miatam wrazenie, ze czujg si¢ nieco zagu-
bieni, gdy rozmawialiSmy o marzeniach,
wartosciach, ograniczeniach. Zdaj¢ sobie
sprawe, ze pracowalySmy na temacie dotad
przez nich jakos szczegélnie niedostrzega-
nym, ale ta ,abstrakcja” nie byta tak gora-
co oczekiwana, jak myslalam, ze bedzie.
Wprawdzie grupa wspominala, ze to byto

co$ nowego i ciekawego oraz ze zazwyczaj
nie zastanawia si¢ nad takimi rzeczami, ale
mialam wrazenie, ze to nie bylo jakies su-
perentuzjastyczne. Natomiast gdy spotka-
li sie z business model canvas, odetchneli
z ulga - byt wykres, co$ konkretnego, zna-
nego. Pisali wiec i wyklejali jak szaleni.

*obserwacja dotyczy grupy z dodatkowego
naboru, ktéra program warsztatéw miala
dopasowany do spotkan trzygodzinnych,
co tydzien.



Czym g’est innowacja spoteczna Jak wprowadza¢
1 Smart Up z P

* Wprowadzenie Smarxt Up

——————

KorzystalySmy z:

e http://designthinking.pl/

http://marketingprogress.pl/wp-content/uploads/2017/12/Marketing Progress Raport Klientocentryzm-2017.pdf

https://www.parp.qgov.pl/images/PARP publications/pdf/raport gem polska 2016.pdf

http://service-design.pl/toolbox/

http://www.wpek.pl/pi/99249 1.pdf



http://designthinking.pl/
http://marketingprogress.pl/wp-content/uploads/2017/12/Marketing_Progress_Raport_Klientocentryzm-2017.pdf 
https://www.parp.gov.pl/images/PARP_publications/pdf/raport_gem_polska_2016.pdf 
http://service-design.pl/toolbox/
http://www.wpek.pl/pi/99249_1.pdf
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STYI. ZYCIA

Jakie ma wyksztalcenie

Rodzina [ kto, ile 0séb, imiona, wiek]
Gdzie mieszka, pracuje

Srodki lokomocji

Co oglada v TV [jakie kanaly, programy]
Jakie jedzenie lubi

Jak sie ubiera

Jakiej muzyki stucha

Jak sie bawi, gdzie

Jakie marki lubi

COMOWI,
JAK SIE ZACHOWUJE

. Jak zachouje sie w stresie, np. kierujac samochodem
. Jest autentyczna/y czy przybiera poze, gra kogos$
. Co moze méwic innym, np. ekspedientce w sklepie

r______1

CO MYSLI I CZUJE

Jaki ma stosunek do ludzi, do zycia

0 czym marzy

jak mierzy suckces [kasa, lams, wladza]
co ja/jego cieszy, a co irytuje

Jakie osoby lubi, a jakich nie

CO WIDZI

Jakie problemy widzi w swoim otoczeniu [domu, pracy]
co si¢ jej/jemu podoba, a co nie

jak mierzy suckces [kasa, lams, wladza]

Jakie trendy widzi w swoim otoczeniu, na ktére jest podatna/y

Narysuj posta¢ lub wklej zdjecie.
Whpisz imie inazwisko
[nie uzywaj imion i nazwisk osob znajomych].

Zdanie lub zwrot, ktérego mogtaby uzy¢ opisana osoba [cytat].
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wartosci

Czu¢ do kogos prawdziwg milosé
Miec¢ naprawde dobrych przyjacio6t
Mie¢ wiare w samego siebie
Spontanicznosc¢ i bezpoSredniosé
Mie¢ przyjemna i interesujaca prace
Nie by¢ pamietliwym
Umie¢ wspolpracowac
Umie¢ bawic¢ sie
Miec stala prace
Umiec uzywac wyobrazni
Romantyczny zwigzek z partnerem

Dobre zdrowie

Miec zasady w zyciu

Miec odwage zazadac dla siebie uczestniczenia w réznych sprawach
Miec¢ wspolne zajecia w rodzinie

Umie¢ angazowac sie

Miec mozliwos¢ podrozowania jako turysta
Mie¢ rewolucyjne poglady

Umiec przyjmowac krytyke

By¢ samokrytycznym

Miec¢ hobby, ktore wypelnia wolny czas
Umie¢ zmieni¢ zdanie

Miec artystyczne zdolnosci

Otwartosé




Posiada¢ nieruchomosg¢, ziemie lub budynki

Mie¢ mozliwos¢ zmiany pracy, jesli sie tego chce

Miec¢ i potrafic wychowywa¢ dzieci

Nie by¢ wymagajacym

Umiec ponosic¢ konsekwencje wspotodpowiedzialnosci
By¢ zorientowanym w sprawach

Czuc¢ sie spotecznie Swiadomym

Umie¢ dramatyzowa¢ i dodawa¢ napiecia dniu codziennemu

Wspoébldecydowaé

Chroni¢ przyrod

Bronic¢ stabszych
Stanowisko chrzescijanskie

Niezalezno$§¢ finansowa

By¢ tolerancyjnym

Oszczednosé

Umie¢ dawa¢ sobie rade w prymitywnych warunkach
Byc¢ kreatywnym

Perfekcjonizm

MOc najesc sie do syta

Zorientowanie na sprawy narodowe
Osobiste bezpieczenstwo

Poczucie wspolnoty w rodzinie
Akceptacja przez rozne grupy

Posiadac lub uzywac techniczne Srodki
Dobre wyksztalcenie

Mie¢ urzadzony przez siebie samego dom




Mie¢ mozliwos¢ posiadania zwierzat domowych

Duzo wolnego czasu

Miec¢ poglady polityczne

Kro6tki czas pracy

Otoczenie, ktore nie jest zanieczyszczone
Wolny dostep do przyrody

Bogate zycie seksualne

Cierpliwosé

Umie¢ wykorzystywac swoje wspomnienia do pracy nad

soba
Solidarnosé
Umiec uzywac swoje zamysty

Miec¢ zytke do handlu

Miec duze oszczednosci

Delektowac sie literatura
Wstrzemiezliwos¢ erotyczna

Miec wplyw na planowanie swojej starosci
Uprawiac sport

Umie¢ komunikowac sie z otoczeniem

By¢ wrazliwym

By¢ godnym zaufania

By¢ demokratycznym




Definicja
problemu

Jakie informacje
s3 potxzebne

Gdzie szukaé
informacji

Jakie s3
trendy na rynku

Kto sie juz tym zajmuje/
Jakie ciekawe xozwiaza-
nia s3 juz na rynku
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Scena #1

Ta scena ma dwa warianty:

1. Prezes(ka) w dobrym nastroju.
2. Prezes(ka) w zlym nastxoju.

Opis sytuaciji:

Prezeska duzej korporacji czeka na winde.
Spieszy si¢ na spotkanie. Jest podenerwo-
wana.

Przypadkiem wpada na nig startupowiec.
Zna jej wizerunek z artykulu w lokalnej
gazecie. Rozpoznaje j3 i rozpoczyna roz-
mowe, w ktorej chce namowié¢ panig pre-
zes na spotkanie w celu przedstawienia
swojego pomystu na firme.

Widzg sie pierwszy raz.

Przedsiebiorca zaczyna rozmowe.

Opis sytuacji otrzymuje kazdy uczestnik scenki (aktor i osoba uczest-
niczaca w projekcie). Opisy swoich rél dostaja tylko osoby wcielaja-
ce sie w dang role (aktor - prezes/specjalista. Osoba uczestniczaca
w projekcie — startupowiec/przedsiebiorca). Najlepsze efekty uzy-
skuje sie, kiedy partnerami w scence dla grupy projektowej s osoby
z zewnatrz, nowe twarze, ktos z kim nie zdazyli sie oswoic.

Opis sytuaciji:

Prezeska duzej korporacji czeka na win-
de. Spieszy si¢ na spotkanie. Jest w bardzo
dobrym humorze.

Przypadkiem wpada na nig startupowiec.
Zna jej wizerunek z artykulu w lokalnej
gazecie. Rozpoznaje ja i rozpoczyna roz-
mowe, w ktérej chce naméwic pania pre-
zes na spotkanie w celu przedstawienia
swojego pomystu na firme.

Widzg si¢ pierwszy raz.

Przedsiebiorca zaczyna rozmowe.




fola #1

Prezeska zdenexrwowana

aktor(ka)

Jest zdenerwowana, zmeczona, miata cigz-
ki dzien i duzo trudnych sytuacji w firmie.
Jest kobieta sukcesu, zawsze perfekcyjnie
przygotowang do spotkan, $wietnie ubra-
ng, silng i pewna siebie. Nie lubi, kiedy
sytuacja wymyka jej sie spod kontroli, tak
jak dzisiaj. Jednak jest kobietg z klasg i nie
odreagowuje frustracji na innych. Teraz
akurat potrzebowata chwili ciszy w samot-
nosci.

Napotkany czlowiek zakldéca jej szanse
na spokojna jazde winda, az na 47. pietro
wiezowca - o tej godzinie mogto by¢ cicho
i spokojnie. Miata nadzieje, Ze odpocznie
przed kolejnym stresujagcym spotkaniem.

Sama kiedy$ zaczynala swdj startup i do-
brze pamieta tamte czasy. Jest Swiadoma

tego, jak trudnym zadaniem jest wejscie
na rynek, zwlaszcza kiedy jest si¢ poczat-
kujacym przedsigbiorcg. Gdy ona byla
mloda, kto$ bardziej doswiadczony wy-
ciggnat do niej reke. Jej rozmdwcea przy-
pomnial jej sama siebie sprzed lat. Jednak
jej napiecia z calego dnia hamuja i masku-
ja entuzjazm. ,Zobaczymy, co powie. Nie
wiem, czy mam sile zglebia¢ ten temat” -
mysli.

Obecnie jej fundacja zatozona przy firmie
w celu wspierania lokalnej przedsigbior-
czosci dysponuje duzymi srodkami finan-
sowymi. Aktualnie w ramach spelniania
wskaznikow w realizacji projektu, funda-
cja poszukuje dobrze rokujacych przed-
sigbiorcow.




fola #1

Prezeska w dobxrym humorze

aktor(ka)

Jest w $wietnym nastroju, wesota, miata
bardzo udany dzien i duzo pomyslnie roz-
wigzanych sytuacji w firmie. Jest kobieta
sukcesu, zawsze perfekcyjnie przygoto-
wang do spotkan, $wietnie ubrana, silng
i pewna siebie. Lubi, kiedy wszystko si¢
dobrze uktlada, tak jak dzisiaj.

Napotkany czlowiek stwarza milg per-
spektywe towarzystwa w windzie. Jedzie
az na 47. pietro wiezowca - o tej godzinie
moglo by¢ cicho i nudno. Chetnie z kims$
porozmawia.

Sama kiedy$ zaczynala swéj startup i do-
brze pamieta tamte czasy. Jest $wiadoma
tego, jak trudnym zadaniem jest wejscie na

rynek, zwlaszcza kiedy jest sie poczatku-
jacym przedsigbiorca. Gdy ona byta mlo-
da, ktos bardziej doswiadczony wyciagnat
do niej reke. Jej rozmoéwca przypomniat
jej sama siebie sprzed lat. Wie, Ze przed
nim niejeden mur do sforsowania. ,Zoba-
czymy, co powie. Moze czas odda¢ dobra
karme kolejnej osobie ” - mysli.

Obecnie jej fundacja zatozona przy firmie
w celu wspierania lokalnej przedsigbior-
czo$ci dysponuje duzymi srodkami finan-
sowymi. Aktualnie w ramach spelniania
wskaznikéw w realizacji projektu, funda-
cja poszukuje dobrze rokujacych przed-
siebiorcow.




fiola #2

Startupowiec

osoba uczestniczaca w projekcie

Mtody przedsigbiorca u progu karie-
ry. Rozwija wlasnie pomyst na swoj
pierwszy biznes z branzy recyklingo-
wej/komunikacyjnej. Startup wpro-
wadzilby na rynek alternatywe dla
butelek PET - stworzong z pochod-
nej agaru, ktory jest zwigzkiem bio-
degradowalnym/alternatywe dla tak-
sowek - ekologiczne riksze wozgace
turystow po tych miejscach duzych
miast, zwlaszcza waznych punktow
na turystycznej mapie Polski, gdzie
ograniczony jest ruch samochodowy.
Biznesplan $wietnie rokuje, firma
przyniostaby zyski juz po pierwszym
pélroczu funkcjonowania. Przedsig-
biorca bardzo gleboko wierzy w ten
pomyst i powodzenie jego realizacji.

Zeby jednak ruszy¢ z realizacja, po-
trzebuje sporego dofinansowania.
Czesé¢ funduszy juz zgromadzil, jed-
nak nadal brakuje duzej sumy. Czy-
tal ostatnio o prezesce pewnej du-
zej korporacji, ktéra rozwijata swoj
biznes od malego startupu, ktory
napotykat wiele przeszkéd. Byl na-
wet moment, ze firma wisiala na
skraju upadlodci. Jednak prezeska
nie poddawala si¢, gleboko wierzy-
ta w swoj projekt, byla elastyczna,
stuchata potrzeb rynku, wyciggata
wnioski z porazek i swoim uporem
i determinacjg utrzymata firme przy
zyciu. Pani prezes kilka dni temu
udzielita wywiadu w poczytnej ga-
zecie. Przedsiebiorca pomyslal, ze to

jest wzdr do nasladowania. Wtasnie
catlkiem przypadkiem natknal sie
na nig przy windzie wielkiego wie-
zowca z siedzibg jej firmy! Z takiej
okazji trzeba skorzystac. Styszal co$
o fundacji tej firmy, ale wiadomosci
ma ograniczone. Podobno fundacja
dofinansowuje mlodych przedsie-
biorcéw réznych branz. Ach, gdyby
tak jg zainteresowac na tyle, ze be-
dzie chciala si¢ z nim spotkac i po-
zwoli mu przedstawi¢ swoj pomyst
na biznes! Moze nawet objetaby go
pomoca swojej fundacji! , Teraz albo
nigdy! Co ztego moze si¢ wydarzyc¢?
Najwyzej mi odmoéwi” - mydli
Przedsigbiorca rozpoczyna rozmo-
We Z panig prezes.
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Scena #2

Specjalistka
aktor(ka)

Opis sytuaciji:

Przedsiebiorca $wiadczy od wielu lat kon-
traktowe ustugi w branzy IT. Jest specem
od aplikacji mobilnych. Interes idzie mu
$wietnie, co potwierdza wysoki stan $rod-
kow na koncie. Ma akurat tyle pracy, ile
moze udzwigna¢, pozostaje mu tez czas na
rodzine.

Na uméwionym spotkaniu poznaje startu-
powca, ktéry chce go naméwi¢ do wspot-
pracy przy rozwijajacej sie firmie. Star-
tupowiec desperacko potrzebuje pomocy
i wsparcia, bo nie ma do$wiadczenia, brak
mu know-how, utkngt w martwym punkcie

przy rozwijaniu swojego biznesu. Chlopak
ma S$wietny pomysl, ktéry ma doskona-
te perspektywy rozwoju, daje mozliwos¢
pracy przy atrakcyjnym problemie, ale
wymaga bardzo duzo pracy, zaangazowa-
nia. Chlopak na razie nie ma pieniedzy na
wynagrodzenie dla tego specjalisty. Musi
szybko rozwija¢ swdj pomysl, zanim kto$
inny z branzy wpadnie na podobny.




fola #1

Specjalistka

aktor(ka)

Jest doskonatym ekspertem w swojej dzie-
dzinie. Jest znany i szanowany za swoj3
wiedze. Prowadzi spokojny tryb Zzycia, wy-
rost juz dawno z chaotycznego stylu pracy,
kiedy zarywat noce przy realizacji rozma-
itych zadan. Teraz wybiera projekty, przy
ktoérych chce sie zaangazowaé. Ma rodzi-
ng, dla ktorej lubi mie¢ czas.

Jednak w glebi duszy teskni za nowymi
wyzwaniami. Czuje, ze zaczyna wpadac
w rutyne. Zaangazowanie w ten projekt
byloby odskocznia od monotonii. Jed-
nak sporym kosztem byloby zaniedbanie

rodziny i biezacych projektéw. Juz prze-
widuje burzliwg reakcje zony na pomyst
spedzania nocy przy komputerze albo —
co gorsza — poza domem. Gdyby mdgt zo-
sta¢ udzialowcem tego startupu, to moze
bylby w stanie bardziej si¢ zaangazowac.
Jako doswiadczony gracz na rynku IT
wie, ze ten projekt ma wielka szanse po-
wodzenia, ale troche to potrwa, zanim za-
cznie na siebie zarabiaé. Decyzja nie jest
tatwa, zwlaszcza ze musialby podzieli¢ si¢
wiedzg, ktdra nie jest powszechnie znana
w branzy.




fiola #2

Startupowiec

osoba uczestniczaca w projekcie

Mtody przedsigbiorca rozwija pomyst na
swoj pierwszy startup z branzy IT. Chce
rozwija¢ pomyst na wszczepianie chipéw
identyfikacyjnych pod skére pracowni-
kom korporacji (otwieranie drzwi, szaf,
uruchamianie komputeréw, identyfika-
cja przy pomocy chipa) lub do celéw me-
dycznych (pomiar parametréw zyciowych)
albo do geolokalizacji. Ten pomyst ma
swoje zastosowanie poza granicami Pol-
ski, a w Polsce jest wcigz malo popularny.
Przedsi¢biorca namoéwit na spotkanie jed-
nego z nielicznych specjalistow od sztucz-
nej inteligencji i biocybernetyki w kraju.
Potrzebuje wydoby¢ od niego informacje

na temat technologii budowy i dzialania
chipéw. Nie ma zbyt wiele do zaoferowa-
nia w zamian - na pewno nie jest w sta-
nie zaplaci¢. Moze zaproponowaé udzial
w ciekawym, ale wymagajacym projekcie,
ktorego rozwdj dobrze rokuje. Musi prze-
kona¢ specjaliste do wspdtpracy. To jest
jego ostatnia mozliwo$¢ na zdobycie nie-
zbednych dla niego informacji.

Mtody czlowiek zauwaza, ze w termina-
rzu specjalisty jest cala strona wyklejo-
na zdjeciami rodzinnymi: zony i dzieci,
a takze zdjecia u$miechnigtej rodziny
z wakacji.
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Profesor
aktor(ka)

Opis sytuaciji:

Profesor uniwersytetu technicznego (Poli-
technika Opolska) spotyka si¢ z mtodym
czlowiekiem, innowatorem, startupow-
cem. Nie mieli wczeéniej kontaktu, spotka-
nie zostalo uméwione w ramach konsulta-
cji profesora poprzez sekretariat instytutu.
Mtody czlowiek przedstawia si¢ i opowia-
da o swoim pomysle. Chce stworzy¢ ustu-
ge, ktora wykorzystuje technologie opra-
cowywang przez profesora (odzysk metali
szlachetnych ze zuzytych elektro$mieci).

Sam nie zna tej technologii doglebnie, ma
jedynie pomysl, ktéry wymaga zastoso-
wania tej technologii na jednym z etapow
powstawania. Potrzebuje informacji. Pro-
fesor dysponuje ekspercka wiedzg na ten
temat, prowadzi od wielu lat intensywne
badania, ma zesp6t zaufanych ludzi, kto-
rzy badajg w laboratoriach te zagadnie-
nia. Jest jedynym w kraju ekspertem w tej
dziedzinie.




fola #1

Profesox(ka)
aktor(ka)

Profesor jest szanowanym naukowcem.
Od wielu lat prowadzi autorskie badania
nad odzyskiem metali z elektrosmieci. Jest
starszym panem w wieku przedemerytal-
nym. Mentalnie utkwil w czasach, kiedy
wspolpraca z przemystem nie byla cenio-
na. Najwazniejsze s3 dla niego publika-
cje naukowe i wystgpienia konferencyjne.
Na ostatniej radzie wydziatu byla mowa
o koniecznoséci wdrazania innowacyjnych
badan we wspoélpracy z przemystem, ale
w duszy zakpil z tego pomystu. ,Pff! Co
oni wiedzg? Moja technologia nie jest jesz-
cze gotowa. Musimy dopracowa¢ protoko-
ty. Biznes nam tylko zniszczy wyniki kil-
kunastu lat pracy. Dzieciaki chcg si¢ bawi¢
bronig nuklearna w piaskownicy” - pomy-
slat. Wladze uczelni jednak mocno naci-

skajg na otwarcie laboratorium na wspoét-
prace. Wydzial musi spelnia¢ narzucone
przez UE wskazniki.

Mtody cztowiek przedstawia swoj pomyst.
Proponuje profesorowi wdrozenie wyni-
kéw jego badan w przemysle. Pomyst jest
ciekawy, ale profesor buntuje si¢ na mysl,
ze musialby zdradzi¢ szczegoély techno-
logii zewnetrznemu podwykonawcy. Jest
w kropce. Moglby zadowoli¢ rektora taka
wspolpraca, ale moze warto zaczeka¢ na
kogo$ z bardziej zaawansowanym pomy-
stem? Te badania sg dla niego tak cenne,
jak konie z jego stadniny. Nie jest latwo
oddac¢ je w cudze rece, zwlaszcza tak nie-
doswiadczone.




fiola #2

Startupowiec

osoba uczestniczaca w projekcie

Przedsigbiorca ma pomysl na biznes wy-
korzystujacy technologie odzysku metali
szlachetnych z elektro$émieci. Bardzo gle-
boko w niego wierzy. Ma mas¢ pomystow
na to, jak go rozwija¢. Niestety nie zna
dobrze technologii wydobycia metali szla-
chetnych z elektro$mieci, przeczesal inter-
netowe bazy danych, fora specjalistyczne
i hobbystyczne - nigdzie nie znalazl od-
powiedzi na swoje pytania o technologie.
Profesor, z ktérym si¢ spotyka, rozwija te
technologie w swoim laboratorium. Przed-
siebiorca ma dwa wyjscia: wydoby¢ od nie-
go jak najwiecej informacji albo zaprosi¢

do wspotpracy. Dowiedzial sie, ze profe-
sor nie wspdlpracuje z przemystem, roz-
wija swoja technologie w zaciszu labora-
torium. ,,To dziwne, przeciez ostatnio jest
ogromny nacisk wtadz uczelni na wspie-
ranie transferu know-how na rozwijanie
wspotpracy sektora naukowego i bizneso-
wego. Ciekawe co na to profesor?” — mysli.

Obok publikacji branzowych, na poétkach
w biurze profesora znajduja sie ksigzki
o hodowli koni oraz liczne zdjgcia profe-
sora w stadninie.




Wikazowki
do planu badan

e jaki jest cel badan ?

.pecific Jego zrozumienie nie powinno stanowic¢ ktopotu, sformutowanie powin-
no by¢ jednoznaczne i niepozostawiajace miejsca na luzna interpretacje.
konkretny

asurable Tak sformulowany, by mozna bylo liczbowo wyrazi¢ stopien realizacji celu

. lub przynajmniej umozliwic jednoznaczna , sprawdzalnos¢” jego realizaciji.
mlerzalny pPrzynaj J J a »Sp Jeg J

hieva‘ble Cel zbyt ambitny podkopuje wiare w jego osiggniecie i tym samym moty-
wacje do jego realizacji.

osiagalny

levant Powinien by¢ waznym krokiem naprzod, jednoczesnie musi stanowic

. okreslona wartosc¢ dla tego, kto bedzie go realizowal.
1stotny

me -‘bound Powinien miec¢ dokladnie okreslony horyzont czasowy w jakim zamierza-
my go osiagnac.

okreslony w czasie

e jakie moga byc ograniczenia?

e jakijest plan przebiegu badan?
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Wazna jest
ilos¢ pomysiow,

a nie ich jakoseé.




Kazda osoba
zglasza tyle pomysiow,

ile chce.




Pomysiow
nie krytykujemy,
nie wySsmiewamy
i nie komentujemy.

ST# qIuzdejez



Korzystaj
z wezesniejszych pomysiow,
dodajac do nich

co$ od siebie.

ST# qIuzdejez



Im bardziej Smiale
1 kreatywne pomysly,
tym lepiej.

ST# qIuzdejez



Burza mozgow
to szukanie mozliwosci,
a nie rozwiazywanie
problemow.

ST# qIuzdejez



Plan
testowania prototypu

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
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Business
model canvas

00 0000000000000 0OCOCOCOIOITS

Aktywnosci

Jakie diatania podejmujemy?

Partnerxzy

Kto jest naszym partnerem?

00 0000000000000 0000

0000000000000 0000000OC0CS
0000000000000 00000COCGOCCGTS
L]

Zasoby

Jakie zasoby wykorzystujemy
zeby zapewni¢ klientowi ko-
rzys$¢?

00 0000000000000 000000 0000000000000 0000O

Koszty

Jakie sg nasze najwazniejsze koszty?

Paczka/
wiazka/
korzysci

Co klienci kupujg od nas?

Aktywnosci

Jakie diatania podejmujemy?

Kanaly
dystrybucji

Jak docieramy do klienta?

Przychody

Na czym zarabiamy?

Segmenty
klientow

Kto jest naszym klientem?
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Elzbieta Pogoda

Kobieta naukowiec, przedsiebiorczyni.
W swojej pracy doktorskiej z genetyki mo-
lekularnej zagladala do wnetrza komorek.
Swoje szare komorki rozwija na co dzien
w interakcji z dwojka wymagajacych syn-
kéw. Wysoki poziom endorfin zapewnia jej
taniec i podrdze.

Pasjonuje ja popularyzacja nauki, literatura
i kino science fiction. Jako trenerka rozwoju
osobistego wspiera ludzi w procesie zmiany.

Jako feministka-domatorka walczy ze ste-
reotypami.

Wspottworzyla program Smart Up, w kto-
rym odpowiadala za rekrutacje, mentoring
i warsztaty z bloku inspiracji, komunikacji,
tworzenia i testowania prototypu pomystu
na biznes.



Karolina Pisz

Trenerka umiejetnosci spolecznych, wspot-
whascicielka firmy rodzinnej.Prowadzi m.in.
zajecia dla mlodziezy i dorostych z zakresu
przedsiebiorczosci oraz kompetencji kluczo-
wych.

W przesztosci specjalistka Dzialu Przedsie-
biorczosci Opolskiego Centrum Rozwoju Go-
spodarki. Dziataczka antydyskryminacyjna.

W projekcie petnita funkcje liderki zarza-
dzajacej procesem testowania innowacji.



Magdalena Kurowska

Absolwentka Applied Gender Studies na
Uniwersytecie Opolskim. Z zawodu dzien-
nikarka, z zainteresowania socjolozka, z pa-
sji aktywistka. Feministka.

Blogerka. Jesli nie pisze, to méwi — pracuje
jako trenerka umiejetnosci miekkich. Stara
sie pokaza¢ mlodym wigksze mozliwosci,
rozwing¢ umiejetnosci liderskie i przedsig-

biorcze oraz nauczy¢ krytycznego podej-
$cia. Lubi sformulowanie architekt wyboru.
Moze kiedy$ nim zostanie.

W projekcie prowadzila zajecia zwigzane
z komunikacjg i zglebianiem wlasnego po-
tencjalu.



Katarzyna Krzyzanowska

Psycholozka, politolozka, prezeska Funda- W projekcie odpowiedzialna za publikacje
cji Laboratorium Zmiany. Na co dzien pra- oraz prace koncepcyjna.

cuje w szkole, prowadzi m.in. szkolne koto

przedsiebiorczosci.

Trenerka, specjalistka metody design thin-
king — prowadzi zajecia dla réznych grup,
wykorzystujac zalozenia tej metody.



Anna Kasperek

Psycholozka spoleczna, historyczka, wice-
prezeska Fundacji Laboratorium Zmiany.
Lubi towarzyszy¢ w zmianie i rozwoju.

Swoja samoswiadomos¢ rozwija w kontakcie
z wlasnymi dzie¢mi, ktére uwaza za najlep-
szych nauczycieli. Praktykuje wdzigcznosc.

W projekcie prowadzila blok warsztatowy
dotyczacy generowania pomystow, ,ogar-
niata” filmy promocyjne i publikacje.



O Fundacji

Laboratorium
Zmiany



@ O Fundacji

Misja Fundacji Laboratorium Zmiany jest
towarzyszenie ludziom w procesach zmian
i stwarzanie przestrzeni, w ktérej moga
sprawdzi¢, jak to jest, kiedy ,,dzialam, decy-
duje, jestem odpowiedzialny(-a)”.

Wykorzystujemy aktywne metody pracy
z grupami, drame stosowana, myslenie pro-
jektowe i Horse Assisted Education w takich
obszarach, jak rozwdj kompetencji spolecz-
nych, przeciwdzialanie stereotypom, eduka-
cja obywatelska, rozwdj przedsiebiorczosci
i partycypacji spolecznej. Szczegolnie bliska
jest nam praca z kobietami i na rzecz kobiet.

Zaufali nam i wsparli nasze projekty finan-
sowo: Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej, Fundacja Stefana Batorego, Polsko-
-Amerykanska Fundacja Dzieci i Mlodziezy,
Urzad Miasta Opola, Muzeum Slaska Opol-
skiego, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji

Oséb Niepelnosprawnych, Europejski Fun-
dusz Spoteczny.

W latach 2015-2017 zrealizowaly$my 10 pro-
jektow, ktérymi dotartySmy do ponad 550
0sOb.

Sila Fundagiji jest zespot i osoby, z ktérymi
wspolpracujemy. Wspdlne dla nas sg posta-
wa i potrzeba szacunku oraz otwartosci na
drugiego czlowieka, zainteresowanie tym,
co laczy, a nie dzieli, przekuwanie pomy-
stow i idei w konkretne czyny. W Fundacji
dziatajg psycholozki, trenerki, dziennikarka,
terapeutka, wolontariusze i wolontariuszKki.

Osoby zainteresowane dzialalnoscig Funda-
Cji zapraszamy na strone¢ internetowg www.
laboratoriumzmiany.org oraz do udzialu
w projektach i warsztatach.
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Podziekowania

Testowanie innowacji spolecznej bylo duzym wyzwaniem dla naszej Fundacji. Wierzymy, ze uda-
to nam sie osiggna¢ sukces dzieki pomocy i osobistemu zaangazowaniu wielu oséb.

Przede wszystkim nasza wdzieczno$¢ chcemy wyrazi¢ Piotrowi Gawlowi - za wparcie meryto-
ryczne i pomoc przy projektowaniu warsztatdw. Spotkania i konsultacje z Tobg daly nam pew-
nos¢, ze to, co zamierzamy, bedzie wystarczajaco dobre.

Dziekujemy pracowniczkom i pracownikom Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci oraz
Akademickiego Biura Karier Uniwersytetu Opolskiego, Akademickiego Biura Karier Politechniki
Opolskiej, a takze dr. inz. Pawlowi Majewskiemu za pomoc organizacyjng, merytoryczng i przy
rekrutacji uczestnikéw i uczestniczek innowacji.

Wdzieczne jesteSmy za wsparcie merytoryczne i konsultacje zaréwno pomystu na innowacje, jak
i pomystéw na biznes opolskim przedsigbiorcom i przedsigbiorczyniom — bez Waszej wspolpracy
ta innowacja nie mialaby sensu.

Dziekujemy réwniez uczestniczkom i uczestnikom projektu Smart Up za wielka prace, odwage,
dzielenie sie¢ pomystami i zaangazowanie. To byla niezwykla przygoda.

Podzigkowania nalezg si¢ tez Marcie Mandzak-Matusek za korekte, Mateuszowi Bakowi za gra-
fiki i sktad oraz Jakubowi Olszewskiemu za sfilmowanie naszych dziatan. Dzicki Wam mozemy
udostepnic¢ naszg innowacje¢ do dalszego testowania.

Drogie Czytelniczki i drodzy Czytelnicy tej publikacji — Zyczymy Wam owocnej pracy, mamy
nadzieje, ze tresci, ktdre tu znajdziecie, przyczynia si¢ do transferu nauki do biznesu.



Fundusze Q Uni ;

< ( . . . z nia Europejska
Europejskle Q, QkCJankUbQCJQ.pl L Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj Laboraforium

Zmiany

Innowacja spoteczna ,Smart Up” testowana jest w ramach projektu grantowego ,Akcja Inkubacja”.
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