


W zesztym miesigcu zespot, w ktérym pracuje Matgorzata,
organizowat konferencje na ktérag zaproszeni zostali goScie i goscinie
z wspotpracujgcych firm i organizacji. Przygotowan byto co nie
miara, i rzeczywiscie kazda z os6b mocno sie w nie zaangazowata:
razem opracowali program wydarzenia, rozestali zaproszenia,
przygotowali sale, catering, ciekawg prezentacje.




W czasie samej konferencji osoby z zespotu
Matgorzaty: Jacek, Andrzej, Krystian i Kamila
z dumg rozmawiali Z zaproszonymi
osobami i bawili sie Swietnie.

Matgorzata w tym czasie nie miata czasu
ztapa¢ oddechu, biegajac i "od zaplecza"
naprawiajac wszystkie najmniejsze
niedociggniecia.

~ Kiedy po kilku dniach w mediach =

‘ ~ spotecznosciowych firmy pojawity |
sie zdjecia z wydarzeniaoraz | i

~ grupowe zdjecie organizatoréw, |
o - okazato sie, ze Matgorzaty i Kamili
" nazadnymznichniema. =

e




Innym razem w firmie odbyto sie spotkanie z ekspertem od nowego
oprogramowania, z ktérego beda teraz korzystac wszystkie osoby
tam pracujgce. Spotkanie miato na celu wyjasnic dziatanie
oprogramowania oraz wdrozy¢ wszystkie osoby zainteresowane.

Mimo, ze z oprogramowania korzystac bedg wszyscy w tym dziale,
ekspert ttumaczac kwestie, szczegélnie te trudniejsze, szukat kontaktu
wzrokowego i potwierdzenia zrozumienia tylko z mezczyznami na sali.




W czasie jeszcze innej konferencji, na ktorej
Matgorzata byta rownoczesnie w roli
organizatorki jak i prelegentki, na zakonczenie
szef firmy sktadat podziekowania.

| tak oto podziekowat: panu doktorowi
Marcinowi Nowakowi, panu
kierownikowi Krzysztofowi
Zielinskiemu, pani Asience,

panu Andrzejowi Polakowi oraz
najcudniejszej Matgosi za sprawienie,
ze na konferencji wszyscy czuli sie
dobrze - mgz Matgosi na pewno

ma z niej wielka pocieche!




Moze wydawac sie, ze powyzsze sytuacje to "nic takiego" -
prawdopodobnie ciezko je wytapac z zewngtrz, nie sg wyrazne,
i raczej nie mysli sie o tym, ze ktdras z osdb zaangazowanych
miata zte intencje.

Postugujgc sie analogia,
zadna z tych sytuacji nie
byta nozem wbitym w
plecy. Przypominajg raczej
przeciecie kartkg papieru -
niewielkie, zazwyczaj

z zaskoczenia, bolesne,
ale bez wiekszych
ubytkdw na zdrowiu.

Tego typu sytuacje okreélamy
mianem

mikronierownosci.




Mikronierownosci - tu ze wzgledu na ptec - to przejaw
uprzedzen, ktory zwykle pozostaje niezauwazony pomimo
tego, ze spotkata sie z nim niemal kazda kobieta.

To subtelne zachowania i wypowiedzi, ktére
deprecjonujg kobiety i/lub inne osoby o tozsamosciach
narazonych na dyskryminacje, obnizajg ich pozycje.
Moze to by¢ na przyktad zdrabnianie imienia czy
pomijanie tytutéw naukowych przez szefa, mimo ze nie
robi tego samego w przypadku mezczyzn.

MikronieréwnosSci czesto uderzaja w osoby
nalezgce do grup mniejszosciowych
w danym Srodowisku (mniejszosSciowych
nie tylko jezeli chodzi o liczebnosg¢, ale
przede wszystkim dostep do wtadzy)



Jakie sg inne przyktady
mikronieréwnosci?

Osoba wchodzi do pomieszczenia, i wita sie tylko z osobami
jednej ptci

pominiecie danej osoby czy jej wktadu pracy np. w czasie
spotkania

mylenie jednej osoby z inng (np. mylenie z sobg kobiet czy
0s6b danego pochodzenia etnicznego)

ocenianigc efekty czyjejs pracy nieuznawanie wtozonych sit,
a ttumaczenie efektu naturalnymi, przypisanymi np. do ptci
predyspozycjami ("Kobiety sa takimi dobrymi
organizatorkamil!” "Mezczyzni sg Swietni w obstudze sprzetu
elektronicznego.")

"stowa uznania" catkowicie niezwigzane z obszarem dziatan,
spojne natomiast ze stereotypem - np."to taka piekna
kobieta!" w reakcji na sukces zawodowy

przerywanie wypowiedzi, mimika | gestykulacja wskazujgce
na brak szacunku do osoby



Sg konsekwencjg stereotypéw i uprzedzen,
ktére wszyscy mamy w gtowach.

Czasem moze wydawac sie,
ze zachowanie
-mikronieréwnos¢ jest
‘'sympatycznym®” zartem czy
sposobem na zmniejszenie |
dystansu, paradoksalnie |
prowadzgc do czegos
przeciwnego

Moga byc¢ nieSwiadome

i nie musza wynikac
ze ztych intencji.



Jakie moga byc

konsekwencje |
mikronierownosci? ¢

e obnizenie poczucia wtasnej wartosci

® obnizenie pozycji w grupie

e stres oraz réznorodne emocje - frustracja, gniew, bezsilnosc

e spadek zaangazowania i obnizenie jakosci wykonywanych dziatan

e dodatkowy wydatek energetyczny, ktéry muszg ponies¢ osoby na
poradzenie sobie z dosSwiadczeniem mikronieréwnosci.

e Na poziomie zespotu mikronieréwnosci mogag utrudniac wspbtprace
- jezeli pewne osoby w grupie nie mogg czuc sie bezpiecznie, moze by¢
trudno utrzyma¢ wzajemne zaufanie, niezbedne do skutecznego
dziatania

W dtuzszej perspektywie czasowej mozemy, wracajgc do analogii,
wyobrazi¢ sobie osobe ktéra cierpi z powodu tysigca naciec kartka
papieru - cho€ pojedynczo negatywne efekty sg niewielkie,
kumulujgc sie moga prowadzi¢ do bardzo negatywnych skutkéw.




Po czym poznag, czy to
mikronierownosc¢?

Pamietaj, ze mikronieréwnosci rzadko kiedy sg jasne - czesto zdarza sie, ze osoba
ktéra ich doSwiadcza czuje sie przede wszystkim zmieszana i nie jest pewna,
co wtasciwie sie wydarzyto i dlaczego. Dlatego warto przyjrzec sie im nieco gtebie;.

Nalezy pamietac, ze wigzg sie z cechami zwigzanymi z tozsamoscig, ktorych
jednostka nie moze zmienic, pozbyc sie czy ukry¢ - przynaleznos¢ do ptci, rasy,
orientacji psychoseksualnej czy innych kategorii tozsamosci.

Nie odnoszg sie do konkretnych zachowan tych o0séb (np. osiggnied,
indywidualnych mozliwosci czy stylu bycia) -> konkretyzujac, zart nasmiewajacy
sie z kobiet, ktéry Matgorzata ustyszy w pracy prawdopodobnie zakwalifikujemy
jako przejaw mikronieréwnosci. Jezeli ustyszy jednak zart dotyczacy czegos, co
moze tatwo zmieni¢ i nie wigze sie z jej podstawowg tozsamoscig - np. zart od
kolezanki z biurka obok dotyczgcy bataganu na biurku Matgorzaty - raczej nie
zakwalifikujemy go jako mikronierownos¢ (chyba ze ten zart wyptywa

z przekonania o tym, ze "kobiety powinny trzymac porzadek").



Pytania, ktére mozna sobie zadag, to:
Jak sie czuje, kiedy to sie dzieje?

Czy to zachowanie, komentarz dotyczg moich cech
jako osoby czy sg zwigzane z jakims stereotypem
ktory moze mnie dotyczyc?

Czy inne osoby tez doswiadczajg takiej sytuacji? (Np. czy innym
osobom tez przerywa sie wypowiedzi? czy sg to osoby, ktdére na
podstawie tozsamosci mozna przypisac do tej samej kategorii co ja?)

Czy gdyby to samo zachowanie, ten sam komentarz padt do osoby nienalezgcej
do grupy mniejszosciowej (np. mezczyzny w firmie zdominowanej przez
mezczyzn, osoby heteroseksualnej w srodowisku gdzie wiekszosc jest
heteroseksualna) czy zostatby odebrany w ten sam sposéb?

Czy to zachowanie sprawia, ze czuje sie mniej wartosciowy_a?
Czy obniza mojg pozycje, albo stawia mnie w pozycji nizszej niz
inne osoby z ktérymi powinienem_am by¢ na rowni?






Co robi¢, kiedy dotykajg Cie mikronierownosci?

/auwaz, co sie
wydarzyto

Chce skonfrontowac sytuacje

Mozesz:

nazwac to, co sie wydarzyto: "pani

zachowanie w tej sytuacji byto
przejawem mikronieréwnosci"

okresli¢ swoje oczekiwania co do
tej sytuacji: "Nie zycze sobie, zeby
takie komentarze miaty miejsce”
skorygowac zachowanie, np. "Nie
nasza Matgosia, tylko pani doktor
Matgorzata Kowalska - no chyba

ze dr Arkadiusz Nowak rowniez
zostanie "naszym Areczkiem”

poszukac sojusznikéw, np wsrod
przetozonych, wspoétpracownikow

czy w dziale HR

Jak sie z tym czuje?
W reakcji na mikronieréwnosc¢
moze pojawic sie szereg
roznorodnych emocji.

Wybierz, co chcesz

Zrobié:

Daj sobie prawo
do tych emocji.

"okej, ale co
dalej?"

"hmm, nie wiem... nie chce wyjs¢ na
przewrazliwiong/sprawiac problemu/tworzy¢ dystansu”

zareaguj nie-wprost, np. méwigc:
e "nie lubie kiedy tak sie do mnie

zwracasz", "nie lubie kiedy
mowig o mnie Matgosia, wole
by¢ Matgorzata."

proszac kogos zeby
zareagowat w moim imieniu -
np. piszgc w komentarzach pod
zdjeciem "Konferencja byta
Swietna - szkoda tylko, ze na
zadnym ze zdjec nie widac
jednej z gtéwnych
organizatorek, Pani
Matgorzaty."

Czasem mozesz wstrzymac sie
od reakgcji
Zareagowanie jest obcigzeniem,
na ktére nie kazda osoba ma w
danym momencie zasoby.
Czasem ryzyko idgce za reakcja
(np. utraty pracy) przewyzsza
korzysci. Nierzadko sg to sytuacje
bardzo trudne - dlatego nalezy
pamietac ze nie kazda osoba i nie
zawsze ma mozliwosc stangc w
swojej obronie. Jezelito Ty jestes
w takiej sytuacji postaraj sie byc
dla siebie wyrozumiata



Bez wzgledu na to, co zdecydujesz sie
zrobic, zadbaj o swoj dobrostan.

Mozesz to zrobic na kilka sposobow:

e popros o wsparcie osobe, od ktdrej wiesz, ze
otrzymasz zrozumienie

e unikaj wpadania w putapke brania winy na
siebie

e pamietaj, ze mikronieréwnosci sg przejawem
wiekszych zjawisk spotecznych (stereotypdw,
dyskryminacji, réznic w dostepie do wtadzy
itd.).

e czasem, jedyne na co cie sta¢ w tym momencie
to pomyslenie pod nosem "kurde, znowu?"

i wrocenie do swojej pracy. To tez jest okej.

e Dbaj o to, zeby miec¢ miejsca i grupy oséb, w
ktorych czujesz sie wazna i doceniana, tak
zeby ta rzeczywistosc¢ w ktorej doswiadczasz
mikronieréwnosci byta jedng z Twoich
zyciowych przestrzeni, ale nie jedyna.




Co robi¢, zeby samemu_ej nie tworzy¢ mikronierownosci?

e Kiedy chcesz wyrazi¢ docenienie w stosunku do jakiejs osoby zastanow sie - czy to, 0 czym
maowie jest zwigzane z obszarem, o ktéry rzeczywiscie chodzi? Staraj sie komplementowac i
uznawac konkretne osiggniecia, zadania, cechy osoby. Dla przyktadu komentarz "jakg jest
pani piekng kobietg!" bedzie na miejscu na randce czy konkursie pieknosci, ale nie bedzie
szczegolnie adekwatny kiedy dajesz komplement naukowczyni, ktéra wtasnie
zaprezentowata swojg prace. Moze wtedy doprowadzi¢ do negatywnego efektu, sprawiajac
wrazenie ze redukuje sie prace i osiggniecia intelektualne tej kobiety do wygladu, ktéry w
tym kontekscie ma znaczenie dalszoplanowe. Zamiast tego mozesz pogratulowac osiggniec
naukowych, zapytac o cos z obszaru badan by je lepiej zrozumiec, doceni¢ wktad pracy lub
zauwazyc kreatywne podejscie do badanego problemu.

e Szukajgc osoby, ktdra podejmie sie jakiegos zadania zwrdoc¢ uwage na kompetencje i checi, a
niekoniecznie na to, czy wydaje ci sie, ze osoba ma ku temu predyspozycje. Nierzadko
mezczyzna poradzi sobie ze zrobieniem notatek ze spotkania rownie dobrze jak kobieta, a
kobiety bez problemu przyniosg krzesta czy podtgcza rzutnik rownie dobrze, jak mezczyzni.

e Ro6zne osoby wolg zeby o nich moéwic i do nich sie zwracac na rézne sposoby - ktos moze
wolec byc¢ Jaskiem, a kto inny panem Janem. KtoS moze preferowac zeby przedstawiajgc
tg osobe opowiedziec o niej z uzyciem tytutdow naukowych, a ktos inny moze tego w
ogole nie lubi¢. Czasem kontekst jest kluczowy - Matgosia na spotkaniu zespotu moze
czuc sie catkowicie w porzadku kiedy ktos sie tak do niej zwrdci, jednak na konferencji
wolataby zostac przedstawiona jako dr. Matgorzata Kowalska. Dlatego tak wazne jest nie
generalizowanie. Jezeli nie wiesz jak o kims, lub z kims méwic - zawsze mozesz zapytac.

e (zasem bardzo przydatna okazuje sie chwila autorefleksji - jak podchodze do oséb w moim
Ssrodowisku? Czy elementy ich tozsamosci, z ktdymi wigzg sie pewne stereotypy, majg na to
jakis wptyw?



Co robi¢, kiedy widze, ze mikronierownosci dotykajg kogos
z mojego otoczenia lub s3 obecne w moim miejscu pracy?

Porozmawiaj z osoba, ktérej to dotyka. By moze mozesz cos dla niej zrobi¢, wspdlnie
wypracujecie plan dziatania lub po prostu mozesz dac jej poczucie, ze nie jest w tej
sytuacji sama. Bgdz osobg sojuszniczg - jezeli chcesz podjac jakies dziatania na rzecz
mikronieréwnosci, réb to w zgodzie z zdaniem 0s6b, ktdre ich doswiadczaja.

Staraj sie byc¢ przeciwwaga dla negatywnych sytuacji, ktérych doswiaczajg osoby
w twoim otoczeniu - staraj sie docenia¢, komplementowac konkretne osiggniecia,
rezultaty pracy czy zachowania osoby.

Uwazaj przy tym zeby nie popas¢ w infantylizacje (traktowanie jak dziecko) czy
paternalizacje (traktowanie z wyzszoscig i checig nadmiernej ochrony) tej osoby.

Kiedy widzisz, ze osoba jest pomijana w czasie spotkania (a chce w nim aktywnie
uczestniczy¢) mozesz pomac jej sie dostac do gtosu,

np. "Jestem ciekaw, co na ten temat ma do powiedzenia Elzbieta" lub "Marek zaczat
wypowiedz ktdra zostata mu przerwana. Chciatabym ustyszec jg do konca."

Jezeli prowadzisz spotkanie w grupie, w ktérej sg osoby narazone na nierdwnosci
postaraj sie wtgczac je w wspolne prace - dzieki réznorodnym perspektywom
macie szanse dojs¢ do ciekawszych rezultatow. Mozesz tez przyjac dla siebie
zasade, ze np. co drugi gtos w czasie spotkania nalezy do kobiety - lub dowolng
inng zasade, ktéra pomoze ci wtgczyc¢ osoby ktére mogg by¢ wykluczane.

Jezeli widzisz ze problem w twoim miejscu pracy jest powazny mozesz postarac sie
0 zorganizowanie warsztatow antydyskryminacyjnych lub wdrozenie standarddéw réwnosci.



Publikacja powstata w ramach projektu
"Mikrozmiany dla Odmiany"

O Fundacji Laboratorium Zmiany

Pomagamy kobietom zadbac o siebie - w zyciu, w
relacjach, w pracy. Prowadzimy warsztaty, szkolenia,
organizujemy spotkania, dzielimy sie wiedza.
Pracujemy z kobietami, mtodziezg, organizacjami
pozarzgdowymi i szkotami.

O projekcie

Projekt "Mikrozmiany dla Odmiany" ma na celu zwiekszenie Swiadomosci
dot. mikronierdwnosci i sposobdw na ich zapobieganie i reagowanie
wsrod mieszkancow i mieszkanek Opola. W ramach projektu powstata
niniejsza publikacja, kampania Swiadomosiowa w mediach
spotecznosciowych oraz antykonferencja Open Space Technology

Strona projektu:
https://laboratoriumzmiany.org/projekty/mikrozmiany-dla-
odmiany/

y Projekt "Mikrozmiany dla Odmiany" jest
(J)oPOLE e -
finansowany ze srodkow Urzedu Miasta Opola.




